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GLOBAL PERSPECTIVES

Competencias del profesorado universitario:
Una revision sistematica de la literatura
(2015-2025)

Competencies of university teaching staff: A
systematic literature review (2015-2025)

Resumen

El presente estudio tiene como objetivo identificar las
principales competencias pedagogicas del profesorado
universitario de acuerdo con la literatura. Para ello, se
realiz6 una revision sistematica de la literatura de 2015 a
2025 mediante la identificacion, cribado y seleccion de
articulos cientificos publicados en espafol e inglés. El
proceso de depuracion permitio conformar un corpus de
estudios relevantes, cuya informacion fue organizada
mediante una matriz de analisis que registré variables
como autoria, afo, idioma y competencias abordadas.
Posteriormente, los datos fueron examinados mediante un
procedimiento de analisis tematico deductivo-contrastivo
que permitio codificar y agrupar las competencias
identificadas en los estudios revisados. Como resultado,
se identificaron nueve competencias recurrentes en la
literatura: digitales, pedagodgicas, de innovacion docente,
emocionales, comunicativas, investigativas,
organizativas, sociales y de evaluacién. Asimismo, se
observd una estrecha relacion entre las dimensiones
pedagdgica y tecnologica, mientras que la competencia
evaluativa presenta menor desarrollo conceptual en los
estudios analizados. En conclusion, la investigacion
reciente privilegia la integracion entre pedagogia,
tecnologia e innovacion en el perfil docente universitario,
aunque también evidencia la necesidad de fortalecer
areas menos exploradas, particularmente la evaluacion
docente.

Palabras clave: Competencias docentes, Educacion
Superior, Profesorado universitario, Innovacion educativa,
Revision sistematica.

Abstract
The present study aims to identify the main pedagogical
competencies of university professors according to the
literature. To this end, a systematic literature review
covering the period from 2015 to 2025 was conducted
through the identification, screening, and selection of
scientific articles published in Spanish and English. The
filtering process resulted in a corpus of relevant studies,
whose information was organized using an analysis matrix
that recorded variables such as authorship, year,
language, and competencies addressed. Subsequently,
the data were examined through a deductive-contrastive
thematic analysis procedure that enabled the coding and
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grouping of the competencies identified in the reviewed
studies. As a result, nine recurrent competencies were
identified in the literature: digital, pedagogical, teaching
innovation, emotional, communicative, research,
organizational, social, and assessment competencies.
Likewise, a close relationship was observed between the
pedagogical and technological dimensions, while
assessment competency showed less conceptual
development in the analyzed studies. In conclusion,
recent research emphasizes the integration of pedagogy,
technology, and innovation within the profile of university
professors, while also highlighting the need to strengthen
less explored areas, particularly teaching assessment.
Keywords: Teaching competencies, Higher education,
University teachers, Educational innovation, Systematic
review.
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Introduccion

En el ambito de la educacion superior, el concepto de competencia se ha
consolidado como un eje central para comprender y evaluar el desempeno docente.
Las competencias no se reducen Unicamente al dominio de conocimientos técnicos,
sino que abarcan un conjunto integrado de saberes, habilidades, actitudes y valores
que permiten a los docentes responder de manera eficaz a las demandas del entorno
educativo (Blaskova et al., 2015). Bajo esta perspectiva, el docente universitario
ademas de transmitir contenidos actia como mediador y facilitador de procesos de
aprendizaje.

Diversos estudios destacan que los profesores universitarios deben poseer
competencias que trasciendan lo estrictamente disciplinar, incorporando
capacidades pedagogicas, comunicativas, investigativas y sociales que fortalezcan
su rol en la formacion integral de los estudiantes (Angel-Macias et al., 2017; Mas-
Torelld6 & Olmos-Rueda, 2016; Ramirez-Garcia et al., 2018). La autopercepcion
docente, ademas, suele sefalar carencias en ciertas areas, particularmente en
innovacion y evaluacion, lo que ha motivado propuestas para redefinir los programas
de formacion pedagogica universitaria.

En los Ultimos anos, la literatura también ha resaltado la importancia de
competencias vinculadas con la comunicacion, la colaboracién, la adaptacion
pedagodgica y el manejo emocional de los profesores (Vasquez et al., 2017; Tang,
2018). Estas competencias adquieren mas relevancia en contextos educativos
caracterizados por la transformacion digital y la diversificacion de modalidades de
ensefanza, donde las exigencias hacia los docentes son cada vez mas complejas. Por
ello, resulta importante examinar qué competencias se priorizan en la investigacion
sobre el profesorado universitario y como se configuran los perfiles docentes que
emergen de dichas investigaciones. En consecuencia, el objetivo de este trabajo fue
identificar las principales competencias del profesorado universitario de acuerdo con
la literatura cientifica publicada entre 2015 y 2025.

Materiales y métodos

Se realizd una revision sistematica de la literatura con enfoque cualitativo y
apoyo descriptivo cuantitativo, orientada al analisis de las competencias del
profesorado universitario. El proceso de revision se realizo siguiendo los lineamientos
de la declaracién PRISMA, con el proposito de garantizar transparencia y rigurosidad
en la identificacion, seleccién y analisis de los estudios incluidos.

La bUsqueda bibliografica se efectuo en bases de datos indexadas y de acceso
académico, entre ellas ERIC, Dialnet, Redalyc y Google Académico. Para la
localizacion de los estudios se utilizaron combinaciones de palabras claves junto con
operadores booleanos, relacionadas con competencias docentes, profesorado
universitario, educacion superior y competencias pedagogicas, tanto en espafol
como en inglés, de acuerdo con las caracteristicas de indexacion de cada base de
datos. En las bases en espanol se emplearon descriptores como “competencias
pedagogicas y profesorado universitario”, mientras que en bases en inglés se
utilizaron equivalentes como “pedagogical competencies AND university professors”.
La revision se limité Unicamente a publicaciones realizadas entre 2015 y 2025. La
ausencia de bases internacionales de suscripcion, como Scopus y Web of Science,
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constituye una limitacion del estudio.

Se excluyeron documentos incompletos, estudios sin relacion explicita con
competencias docentes y publicaciones que no presentaban metodologia clara o
resultados pertinentes para la investigacion. Se incluyeron articulos cientificos
revisados por pares, de acceso completo, en espanol o inglés, y centrados de manera
directa en competencias del profesorado universitario y desarrollados en contextos
de educacion superior.

Los estudios seleccionados fueron evaluados mediante diez criterios
relacionados con pertinencia tematica, rigor metodoldgico, accesibilidad y aporte
analitico, las cuales se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1.
Criterios de evaluacién aplicados en el cuarto cribado
Dimensién Criterio
Relevancia tematica Aborda competencias del profesorado

universitario.
Analiza alguna de las competencias identificadas.
Presenta un enfoque directo sobre las
competencias.

Corresponde a un articulo revisado por pares.
Calidad metodologica Describe metodologia y resultados pertinentes.
Aporta evidencia empirica o revision Gtil.

Aporte analitico Ofrece informacion nueva o complementaria.
Permite identificar tendencias o vacios.

Accesibilidad El texto se encuentra completo y disponible.
Esta publicado en espaiol o inglés.

Nota. Los criterios fueron disefados por la autora a partir de los objetivos de la
revision sistematica y de los lineamientos metodologicos de la declaracion PRISMA
para garantizar la pertinencia, calidad y rigurosidad de los estudios incluidos.

Se establecio un punto de corte minimo de ocho criterios cumplidos para
garantizar la pertinencia tematica, la calidad metodologica y el aporte analitico de
los estudios incluidos, permitiendo excluir documentos con insuficiente calidad o
relevancia para los objetivos de la revision. En la bUsqueda inicial se identificaron
252 documentos. Los registros recuperados de las distintas bases de datos fueron
integrados en el gestor bibliografico Zotero, donde se realizd la deteccion y
eliminacion de registros duplicados mediante la comparacion de titulos, autores y
datos bibliograficos. Tras la eliminacion de duplicados, se conservaron 217 estudios
para la fase de cribado. Posteriormente, mediante la revision de titulos, fechas,
resimenes y lectura completa de los textos, el corpus final qued6 conformado por
65 articulos cientificos. Esta estrategia de blUsqueda se puede observar en la Figura
1.

Figura 1
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Nota. Diagrama de flujo elaborado por la autora con base en la metodologia PRISMA,
que resume las etapas de identificacion, depuracion, cribado, elegibilidad e
inclusion de los estudios considerados en la revision sistematica.

Finalmente, el analisis de la informacion se realizd mediante una matriz
disenada para registrar variables relacionadas con autoria, afo, idioma,
competencias abordadas, enfoques metodologicos y principales hallazgos. Las
competencias identificadas surgieron del proceso de lectura, registro y agrupacion
de las categorias presentes en los estudios incluidos.

La seleccion, extraccion y analisis de la informacion fueron realizados por
una Unica investigadora mediante la aplicacion sistematica de los criterios de
inclusion y de la matriz de analisis. El estudio no conté con un protocolo registrado
previamente ni con revision independiente, aspectos que deben considerarse al
interpretar los resultados.

Resultados

En primer lugar, se presenta una descripcion detallada de los estudios que
se incluyeron en el analisis, con un enfoque en la distribucion de las publicaciones
por idioma, ano y pais de origen. Luego, se exponen los hallazgos sustantivos
relacionados con las competencias docentes que aborda la literatura revisada,
destacando las tematicas mas frecuentes y las dimensiones que las definen.

3.1 Descripcion de los estudios seleccionados

Los 65 estudios seleccionados fueron publicados entre 2015 y 2025,
observandose un incremento progresivo de la produccion cientifica a partir de 2020.
Este crecimiento concuerda con el aumento de investigaciones relacionadas con la
virtualizacion de la ensefianza y la transformacion digital en la educacion superior,
particularmente en estudios orientados al fortalecimiento de competencias digitales
y pedagogicas del profesorado universitario (Laurente-Cardenas et al., 2020; Vega
et al., 2021). Es importante destacar que los articulos publicados entre el 2020 y el
2021 reflejaron la transicion hacia modelos de ensefanza hibridos y en linea, con un
énfasis notable en la competencia digital y en el redisefio de estrategias pedagogicas
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adaptadas a la ensefanza remota (Cabero-Almenara et al., 2020; Salas-Serrano,
2021; Zhao et al., 2021).

Por otro lado, en los afnos 2022 al 2024, la literatura incorporé perspectivas
mas reflexivas y evaluativas, orientadas a comprender las implicaciones
emocionales, comunicativas y evaluativas del nuevo rol docente universitario (Buils
et al., 2023; Miranda et al., 2024; Olagunju & Iwintolu, 2023). En la Figura 2, se
puede observar la distribucion de los articulos por afo.

Figura 2
Distribucion de los articulos por afio de publicacién

Distribucion de articulos por aflo de publicacion
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Nota. Elaboracion propia a partir de los 65 articulos cientificos incluidos en la
revision sistematica; la figura muestra la evolucion temporal de la produccion
cientifica entre 2015 y 2025.

En cuanto al origen de los estudios, prevalecioé la produccion cientifica de
paises iberoamericanos, especialmente Espafna, México, Chile, Per( y Colombia.
Asimismo, la mayoria de las investigaciones fueron publicadas en idioma espanol,
aunque también se identifico una presencia significativa de articulos en inglés.

Desde el punto de vista metodoldgico, predominaron los enfoques cualitativos y
cuantitativos descriptivos, principalmente cuestionarios, entrevistas y estudios de
percepcion docente. También, se identificaron investigaciones mixtas orientadas al
analisis de competencias digitales, pedagobgicas y emocionales en contextos
universitarios (Kaur et al., 2019; Wibowo et al., 2021). En términos teoricos, los
estudios revisados enfatizan la formacion integral del profesorado, el desarrollo
profesional docente y la integracion de las competencias pedagogicas y digitales en
la educacion superior.

3.2 Hallazgos de los estudios revisados

Para identificar las competencias abordadas se realizo la lectura integra y
sistematica de los 65 articulos incluidos en la revision; durante ese proceso se
registraron y codificaron todas las competencias mencionadas, agrupando términos
afines hasta consolidar una lista de nueve competencias recurrentes. En la Figura 3
se puede observar el nimero de articulos por competencia docente.

Figura 3
Numero de articulos por competencia docente
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Nota. Elaboracion propia con base en el analisis tematico de los estudios
seleccionados; la frecuencia representa el nimero de investigaciones que abordaron
cada competencia docente identificada en la revision sistematica.

Un hallazgo relevante fue el estudio de Buils et al. (2023) porque es el Unico
que aborda de forma simultanea las nueve competencias identificadas en esta
revision, constituyéndose en un caso singular que aporta una vision completa del
perfil docente universitario.

3.2.1 Competencias digitales

Los estudios analizados destacaron que las competencias digitales son de
especial relevancia, a partir del 2020, debido a la virtualizacion acelerada de la
educacion superior y a la necesidad de adaptacion tecnolodgica del profesorado
(Arango et al., 2020; Bayrak et al., 2023; Pozos y Tejada, 2018). Asimismo, las
investigaciones revisadas coincidieron en que el dominio tecnoldgico es, ademas del
manejo instrumental de recursos digitales, implica capacidades de integracion
pedagodgica e innovacion didactica.

Los hallazgos sugieren que las competencias digitales mantienen una
relacion estrecha con las competencias pedagogicas, ya que la incorporacion
efectiva de herramientas tecnologicas depende también de la capacidad del
profesorado para disefiar experiencias de aprendizaje innovadoras y adaptativas. Es
asi que la tecnologia no es el objetivo en si misma, sino que sirve como una linea
directa para metodologias activas y recursos didacticos renovados (Buitrago-
Bohdrquez & Sanchez, 2021; Morales & Jiménez, 2024).

3.2.2 Competencias pedagégicas

Las competencias pedagogicas se posicionan como eje estructural del perfil
docente universitario, en coherencia con lo planteado por Duran (2016) y Salazar
et al. (2016), y fueron definidas como el conjunto de habilidades relacionadas con
la planificacion, secuenciacion y evaluacion de los procesos de ensefanza-
aprendizaje, incluyendo el disefio instruccional, la seleccion de estrategias
metodoldgicas y la adaptacion a la heterogeneidad estudiantil (Garcia & Romero,
2024; Morla et al., 2018; Quijije-Anchundia, 2021; Rodriguez & Sanchez, 2019).

Los hallazgos denotan que esta competencia posee un caracter integrador,
ya que articula dimensiones como la evaluacion, la innovacion y la comunicacion.
También, los estudios mostraron una relacion constante entre el fortalecimiento de
estas competencias y la mejora de los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

En el contexto postpandémico, las competencias pedagogicas adquirieron
e2141
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nuevas configuraciones al integrarse con metodologias activas y tecnologias
educativas, lo que senala una necesidad de actualizar conceptualmente el ejercicio
docente universitario mas alla de los enfoques tradicionales. En este sentido, Ruiz
et al. (2024), sefalo que la incorporacion de docentes mas jovenes y los procesos de
actualizacion profesional han favorecido perfiles académicos mas orientados a la
innovacion y el uso estratégico de tecnologias, mostrando que las transformaciones
observadas no son solo tecnologicas, sino también culturales y generacionales.

3.2.3 Competencias de innovacion

La innovacion docente se asocio en la literatura principalmente con la
introduccion de metodologias activas, la flexibilizacion curricular y la integracion de
tecnologias emergentes para generar experiencias de aprendizaje significativas. A
partir de 2020 se observo un incremento notable de investigaciones sobre esta
competencia, motivado por la necesidad de evolucionar la docencia universitaria
durante la pandemia. En este panorama, estudios de Lozano et al. (2017) y Puche
(2023) subrayaron que la innovacion docente exige que el profesorado desarrolle
capacidades pedagogicas y digitales orientadas al redisefo de sus practicas, mas alla
del dominio instrumental de las TIC.

Ademas, la innovacidén docente surge como competencia transversal que
articula lo pedagogico y lo digital. Estudios como los de Vega et al. (2021) la vinculan
con creatividad y con fluidez digital, mientras que Roman (2021) destaca la
importancia de la comunicacion y la colaboracion en los procesos de transformacion
formativa.

3.2.4 Competencias emocionales

Las competencias emocionales, relacionadas con la inteligencia emocional,
la autorregulacion afectiva y la resiliencia, adquirieron especial relevancia en la
literatura reciente debido a las crecientes exigencias psicosociales de la docencia
universitaria en contextos de emergencia y postpandemia. A partir de 2020 se
observo un aumento sostenido de estudios que destacan la gestion emocional del
profesorado como un factor importante para sostener la motivacion, el bienestar
docente y la calidad de la interaccion pedagogica con los estudiantes (Abanades
Sanchez, 2020; Castro-Paniagua et al., 2022; Ore et al., 2024; Tacca Huaman et al.,
2020; Tegegne & Wondimu, 2024).

Un hallazgo recurrente es que las competencias emocionales operan de
manera transversal, al potenciar la efectividad de otras competencias,
especialmente las pedagogicas. En este sentido, el profesorado con mayores recursos
emocionales muestra una mayor capacidad para implementar metodologias
innovadoras y desarrollar procesos de evaluacion formativa mas efectivos (Botey
et al., 2020; Perez-Borroto et al., 2021).

3.2.5 Competencias comunicativas

Las competencias comunicativas se definen en la literatura como la
capacidad del profesorado para interactuar eficazmente con el estudiantado,
ofrecer retroalimentacion pertinente y sostener canales de dialogo constructivo
(Ayala-Samaniego et al., 2023). Esta competencia se estructura en dos dimensiones
complementarias: una instrumental, vinculada a la claridad expositiva y al uso de
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técnicas de retroalimentacion, y otra relacional, orientada a la construccion de
vinculos que favorecen la participacion y el aprendizaje (Boud & Dawson, 2023;
Herrera-Pavo, 2021).

El aumento de investigaciones a partir de 2020 propone que la virtualizacion
de la ensenanza ha intensificado la necesidad de fortalecer esta competencia,
posicionandola como un elemento central en la mediacion del aprendizaje en
entornos educativos cada vez mas flexibles y diversificados.

3.2.6 Competencias investigativas

Las competencias investigativas se presentaron de manera menos frecuente
que las anteriores, sin embargo, forman parte importante del perfil del profesorado
universitario. Se definen en la literatura como la capacidad para disenar y ejecutar
proyectos, analizar datos y generar conocimiento, asi como para vincular la docencia
con la produccion académica (Cardoza et al., 2023; Mendoza et al., 2018; Roman,
2021). El hecho de que la presencia de estas competencias sea menor, se debe a
que gran parte de los estudios revisados priorizaban el analisis de la practica docente
inmediata, por lo que estas competencias solian abordarse desde contextos
especificos, como la formacion doctoral, los semilleros de investigacion o la
integracion de proyectos con estudiantes (Acosta et al., 2024; Duche et al., 2023).

3.2.7 Competencias organizativas

De acuerdo con lo sehalado en la literatura, las competencias organizativas
se vinculan con la planificacion, la gestion del tiempo, la coordinacion institucional
y el liderazgo de procesos académicos (Mallillin & Mallillin, 2019; Mas-Torello &
Olmos-Rueda, 2016; Rodriguez Acosta etal., 2017). La presencia de estas
competencias estuvo en estudios que analizaron programas de formacion docente y
procesos de cambio organizativo en las universidades.

3.2.8 Competencias sociales

Las competencias sociales comprenden el trabajo colaborativo, la gestion de
conflictos, el liderazgo y la construccion de redes profesionales (Ayala-Samaniego
et al., 2023; Moreno-Olivos, 2019). Estudios como los de De Hei etal. (2015)
destacan que la dimension social del profesorado universitario es clave para la
consolidacion de comunidades de practica, la difusion de buenas practicas y la
sostenibilidad de procesos de innovacion, especialmente en contextos donde existe
un cambio institucional.

3.2.9 Competencias de evaluacion

La competencia evaluativa es la menos reportada entre las nueve
identificadas en el corpus analizado. De esta manera, la escasa problematizacion
especifica de la competencia evaluativa dificulta el desarrollo de marcos analiticos
propios y la construccion de instrumentos independientes para su medicion y
fortalecimiento, configurandola como un campo con importantes vacios tedricos y
metodologicos. El trabajo de Zamora (2024) constituye una excepcion dentro del
corpus analizado, al abordar explicitamente esta competencia desde el disefio de
instrumentos, la evaluacion auténtica y la retroalimentacion formativa.

Discusion
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Los resultados de esta revision sistematica evidencian que el desarrollo de
las competencias del profesorado universitario constituye uno de los pilares sobre
los cuales se sostiene el liderazgo educacional en la educacion superior. La
predominancia de las competencias pedagogicas, digitales y de innovacion docente
refleja una transformacion del rol tradicional del profesorado hacia un liderazgo
centrado en el aprendizaje, la mejora continua y la capacidad de movilizar procesos
de cambio dentro de las instituciones universitarias. En este sentido, el liderazgo
educacional trasciende la gestion administrativa y se expresa en la influencia
pedagogica que ejerce el docente mediante el disefio de experiencias de
aprendizaje, la incorporacion critica de tecnologias, la toma de decisiones
fundamentadas y la promocion de culturas académicas colaborativas. Estos hallazgos
coinciden con Barrientos et al. (2026, 2022); Camposeco et al. (2026, 2025); Iglesias
et al. (2026, 2023); Marichal et al. (2026>°, 2025*><9, 2024, 2021, 2018, 2017,
2015); Moscoso et al. (2026, 2025%) quienes sostienen que el liderazgo constituye
uno de los factores escolares con mayor influencia sobre los procesos de ensenanza
y aprendizaje, asi como con Canto et al. (2025); Hinojo et al. (2022); Misas et al.
(2022); Navarro et al. (2022); , quien plantea que el liderazgo pedagdgico orientado
al aprendizaje representa un elemento estratégico para impulsar la calidad
educativa y el desarrollo profesional docente.

Asimismo, la menor presencia de investigaciones relacionadas con las
competencias de evaluacion revela una oportunidad para ampliar la comprension del
liderazgo educacional desde una perspectiva mas integral. Un liderazgo docente
efectivo requiere equilibrar competencias pedagodgicas, investigativas,
comunicativas, emocionales, organizativas y evaluativas, ya que estas dimensiones
permiten generar procesos sistematicos de reflexion, innovacion y aseguramiento de
la calidad. La consolidacion de este perfil competencial favorece la construccion de
comunidades profesionales de aprendizaje capaces de responder a los desafios
derivados de la transformacion digital, la internacionalizacion de la educacion
superior y las crecientes demandas sociales hacia las universidades. En
consecuencia, futuras investigaciones deberian avanzar hacia modelos integradores
que expliquen las relaciones entre competencias docentes y liderazgo educacional,
aportando evidencia para el diseno de programas de desarrollo profesional que
fortalezcan la gobernanza académica y la excelencia universitaria (Estrada et al.,
2024; Moreno et al., 2025; Oliva et al., 2025; Ramos et al., 2015; Reyes et al.,
2025*°, Sandoval et al., 2025).

Conclusiones

A partir de lo anterior, se concluye que los hallazgos encontrados muestran
un campo de investigacion que privilegia el eje pedagogico-digital, con un fuerte
énfasis en la innovacion docente, mientras que otras competencias reciben menor
atencion en la literatura. Esta distribucion no solo recalca tendencias investigativas
recientes, sino que también refleja prioridades institucionales y transformaciones
contextuales relevantes, como la pandemia y la renovacion del perfil del profesorado
universitario.

La presente revision aporta una sistematizacion actualizada de las
competencias mas abordadas en la literatura reciente e identifica vacios relevantes,
particularmente en la dimension evaluativa, lo que pone de manifiesto la necesidad
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de disefar instrumentos que permitan analizar y medir estas competencias de
manera integrada, rigurosa y comparativa en la educacion superior.

A partir de estos hallazgos, se abren lineas de investigacion orientadas al
desarrollo de marcos conceptuales mas integradores y a la construccion de
instrumentos de evaluacion que superen la fragmentacion actual del campo.
Asimismo, resulta necesario profundizar en competencias menos exploradas, como
la evaluativa, desde enfoques que permitan su delimitacion tedrica y su
operacionalizacién empirica. En conjunto, estos elementos permiten avanzar hacia
una comprension mas compleja del perfil docente universitario, alineada con las
exigencias actuales de la educacion superior.
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