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Competencias del profesorado universitario: 
Una revisión sistemática de la literatura 

(2015-2025) 

Competencies of university teaching staff: A 

systematic literature review (2015-2025) 

 

               Resumen 
El presente estudio tiene como objetivo identificar las 
principales competencias pedagógicas del profesorado 
universitario de acuerdo con la literatura. Para ello, se 
realizó una revisión sistemática de la literatura de 2015 a 
2025 mediante la identificación, cribado y selección de 
artículos científicos publicados en español e inglés. El 
proceso de depuración permitió conformar un corpus de 
estudios relevantes, cuya información fue organizada 
mediante una matriz de análisis que registró variables 
como autoría, año, idioma y competencias abordadas. 
Posteriormente, los datos fueron examinados mediante un 
procedimiento de análisis temático deductivo–contrastivo 
que permitió codificar y agrupar las competencias 
identificadas en los estudios revisados. Como resultado, 
se identificaron nueve competencias recurrentes en la 
literatura: digitales, pedagógicas, de innovación docente, 
emocionales, comunicativas, investigativas, 
organizativas, sociales y de evaluación. Asimismo, se 
observó una estrecha relación entre las dimensiones 
pedagógica y tecnológica, mientras que la competencia 
evaluativa presenta menor desarrollo conceptual en los 
estudios analizados. En conclusión, la investigación 
reciente privilegia la integración entre pedagogía, 
tecnología e innovación en el perfil docente universitario, 
aunque también evidencia la necesidad de fortalecer 
áreas menos exploradas, particularmente la evaluación 
docente. 
Palabras clave: Competencias docentes, Educación 
Superior, Profesorado universitario, Innovación educativa, 
Revisión sistemática.  

Abstract 
The present study aims to identify the main pedagogical 
competencies of university professors according to the 
literature. To this end, a systematic literature review 
covering the period from 2015 to 2025 was conducted 
through the identification, screening, and selection of 
scientific articles published in Spanish and English. The 
filtering process resulted in a corpus of relevant studies, 
whose information was organized using an analysis matrix 
that recorded variables such as authorship, year, 
language, and competencies addressed. Subsequently, 
the data were examined through a deductive–contrastive 
thematic analysis procedure that enabled the coding and  
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grouping of the competencies identified in the reviewed 
studies. As a result, nine recurrent competencies were 
identified in the literature: digital, pedagogical, teaching 
innovation, emotional, communicative, research, 
organizational, social, and assessment competencies. 
Likewise, a close relationship was observed between the 
pedagogical and technological dimensions, while 
assessment competency showed less conceptual 
development in the analyzed studies. In conclusion, 
recent research emphasizes the integration of pedagogy, 
technology, and innovation within the profile of university 
professors, while also highlighting the need to strengthen 
less explored areas, particularly teaching assessment. 
Keywords: Teaching competencies, Higher education, 
University teachers, Educational innovation, Systematic 
review.  
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Introducción 

En el ámbito de la educación superior, el concepto de competencia se ha 
consolidado como un eje central para comprender y evaluar el desempeño docente. 
Las competencias no se reducen únicamente al dominio de conocimientos técnicos, 
sino que abarcan un conjunto integrado de saberes, habilidades, actitudes y valores 
que permiten a los docentes responder de manera eficaz a las demandas del entorno 
educativo (Blaskova et al., 2015). Bajo esta perspectiva, el docente universitario 
además de transmitir contenidos actúa como mediador y facilitador de procesos de 
aprendizaje. 

Diversos estudios destacan que los profesores universitarios deben poseer 
competencias que trasciendan lo estrictamente disciplinar, incorporando 
capacidades pedagógicas, comunicativas, investigativas y sociales que fortalezcan 
su rol en la formación integral de los estudiantes (Ángel-Macías et al., 2017; Mas-
Torelló & Olmos-Rueda, 2016; Ramírez-García et al., 2018). La autopercepción 
docente, además, suele señalar carencias en ciertas áreas, particularmente en 
innovación y evaluación, lo que ha motivado propuestas para redefinir los programas 
de formación pedagógica universitaria. 

En los últimos años, la literatura también ha resaltado la importancia de 
competencias vinculadas con la comunicación, la colaboración, la adaptación 
pedagógica y el manejo emocional de los profesores (Vásquez et al., 2017; Tang, 
2018). Estas competencias adquieren más relevancia en contextos educativos 
caracterizados por la transformación digital y la diversificación de modalidades de 
enseñanza, donde las exigencias hacia los docentes son cada vez más complejas. Por 
ello, resulta importante examinar qué competencias se priorizan en la investigación 
sobre el profesorado universitario y cómo se configuran los perfiles docentes que 
emergen de dichas investigaciones. En consecuencia, el objetivo de este trabajo fue 
identificar las principales competencias del profesorado universitario de acuerdo con 
la literatura científica publicada entre 2015 y 2025. 

Materiales y métodos 

Se realizó una revisión sistemática de la literatura con enfoque cualitativo y 
apoyo descriptivo cuantitativo, orientada al análisis de las competencias del 
profesorado universitario. El proceso de revisión se realizó siguiendo los lineamientos 
de la declaración PRISMA, con el propósito de garantizar transparencia y rigurosidad 
en la identificación, selección y análisis de los estudios incluidos. 

La búsqueda bibliográfica se efectuó en bases de datos indexadas y de acceso 
académico, entre ellas ERIC, Dialnet, Redalyc y Google Académico. Para la 
localización de los estudios se utilizaron combinaciones de palabras claves junto con 
operadores booleanos, relacionadas con competencias docentes, profesorado 
universitario, educación superior y competencias pedagógicas, tanto en español 
como en inglés, de acuerdo con las características de indexación de cada base de 
datos. En las bases en español se emplearon descriptores como “competencias 
pedagógicas y profesorado universitario”, mientras que en bases en inglés se 
utilizaron equivalentes como “pedagogical competencies AND university professors”. 
La revisión se limitó únicamente a publicaciones realizadas entre 2015 y 2025. La 
ausencia de bases internacionales de suscripción, como Scopus y Web of Science, 
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constituye una limitación del estudio. 

Se excluyeron documentos incompletos, estudios sin relación explícita con 
competencias docentes y publicaciones que no presentaban metodología clara o 
resultados pertinentes para la investigación. Se incluyeron artículos científicos 
revisados por pares, de acceso completo, en español o inglés, y centrados de manera 
directa en competencias del profesorado universitario y desarrollados en contextos 
de educación superior. 

Los estudios seleccionados fueron evaluados mediante diez criterios 
relacionados con pertinencia temática, rigor metodológico, accesibilidad y aporte 
analítico, las cuales se presentan en la Tabla 1. 

Tabla 1. 

Criterios de evaluación aplicados en el cuarto cribado 

Dimensión                                                         Criterio 

Relevancia temática 
 
 
 
 
 
 
Calidad metodológica 
 
 
Aporte analítico 
 
 
Accesibilidad 

Aborda competencias del profesorado 
universitario. 
Analiza alguna de las competencias identificadas. 
Presenta un enfoque directo sobre las 
competencias. 
 
Corresponde a un artículo revisado por pares. 
Describe metodología y resultados pertinentes. 
Aporta evidencia empírica o revisión útil. 
 
Ofrece información nueva o complementaria. 
Permite identificar tendencias o vacíos. 
 
El texto se encuentra completo y disponible. 
Está publicado en español o inglés. 

Nota. Los criterios fueron diseñados por la autora a partir de los objetivos de la 
revisión sistemática y de los lineamientos metodológicos de la declaración PRISMA 
para garantizar la pertinencia, calidad y rigurosidad de los estudios incluidos. 

Se estableció un punto de corte mínimo de ocho criterios cumplidos para 
garantizar la pertinencia temática, la calidad metodológica y el aporte analítico de 
los estudios incluidos, permitiendo excluir documentos con insuficiente calidad o 
relevancia para los objetivos de la revisión. En la búsqueda inicial se identificaron 
252 documentos. Los registros recuperados de las distintas bases de datos fueron 
integrados en el gestor bibliográfico Zotero, donde se realizó la detección y 
eliminación de registros duplicados mediante la comparación de títulos, autores y 
datos bibliográficos. Tras la eliminación de duplicados, se conservaron 217 estudios 
para la fase de cribado. Posteriormente, mediante la revisión de títulos, fechas, 
resúmenes y lectura completa de los textos, el corpus final quedó conformado por 
65 artículos científicos. Esta estrategia de búsqueda se puede observar en la Figura 
1.  

Figura 1 
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Estrategia de búsqueda bibliográfica  

 

Nota. Diagrama de flujo elaborado por la autora con base en la metodología PRISMA, 
que resume las etapas de identificación, depuración, cribado, elegibilidad e 
inclusión de los estudios considerados en la revisión sistemática. 

Finalmente, el análisis de la información se realizó mediante una matriz 
diseñada para registrar variables relacionadas con autoría, año, idioma, 
competencias abordadas, enfoques metodológicos y principales hallazgos. Las 
competencias identificadas surgieron del proceso de lectura, registro y agrupación 
de las categorías presentes en los estudios incluidos. 

La selección, extracción y análisis de la información fueron realizados por 
una única investigadora mediante la aplicación sistemática de los criterios de 
inclusión y de la matriz de análisis. El estudio no contó con un protocolo registrado 
previamente ni con revisión independiente, aspectos que deben considerarse al 
interpretar los resultados. 

Resultados  

En primer lugar, se presenta una descripción detallada de los estudios que 
se incluyeron en el análisis, con un enfoque en la distribución de las publicaciones 
por idioma, año y país de origen. Luego, se exponen los hallazgos sustantivos 
relacionados con las competencias docentes que aborda la literatura revisada, 
destacando las temáticas más frecuentes y las dimensiones que las definen.  

3.1 Descripción de los estudios seleccionados 

Los 65 estudios seleccionados fueron publicados entre 2015 y 2025, 
observándose un incremento progresivo de la producción científica a partir de 2020. 
Este crecimiento concuerda con el aumento de investigaciones relacionadas con la 
virtualización de la enseñanza y la transformación digital en la educación superior, 
particularmente en estudios orientados al fortalecimiento de competencias digitales 
y pedagógicas del profesorado universitario (Laurente-Cárdenas et al., 2020; Vega 
et al., 2021). Es importante destacar que los artículos publicados entre el 2020 y el 
2021 reflejaron la transición hacia modelos de enseñanza híbridos y en línea, con un 
énfasis notable en la competencia digital y en el rediseño de estrategias pedagógicas 
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adaptadas a la enseñanza remota (Cabero-Almenara et al., 2020; Salas-Serrano, 
2021; Zhao et al., 2021).  

Por otro lado, en los años 2022 al 2024, la literatura incorporó perspectivas 
más reflexivas y evaluativas, orientadas a comprender las implicaciones 
emocionales, comunicativas y evaluativas del nuevo rol docente universitario (Buils 
et al., 2023; Miranda et al., 2024; Olagunju & Iwintolu, 2023). En la Figura 2, se 
puede observar la distribución de los artículos por año. 

Figura 2 

Distribución de los artículos por año de publicación 

 

Nota. Elaboración propia a partir de los 65 artículos científicos incluidos en la 
revisión sistemática; la figura muestra la evolución temporal de la producción 
científica entre 2015 y 2025. 

En cuanto al origen de los estudios, prevaleció la producción científica de 
países iberoamericanos, especialmente España, México, Chile, Perú y Colombia. 
Asimismo, la mayoría de las investigaciones fueron publicadas en idioma español, 
aunque también se identificó una presencia significativa de artículos en inglés. 

Desde el punto de vista metodológico, predominaron los enfoques cualitativos y 
cuantitativos descriptivos, principalmente cuestionarios, entrevistas y estudios de 
percepción docente. También, se identificaron investigaciones mixtas orientadas al 
análisis de competencias digitales, pedagógicas y emocionales en contextos 
universitarios (Kaur et al., 2019; Wibowo et al., 2021). En términos teóricos, los 
estudios revisados enfatizan la formación integral del profesorado, el desarrollo 
profesional docente y la integración de las competencias pedagógicas y digitales en 
la educación superior. 

3.2 Hallazgos de los estudios revisados 

Para identificar las competencias abordadas se realizó la lectura íntegra y 
sistemática de los 65 artículos incluidos en la revisión; durante ese proceso se 
registraron y codificaron todas las competencias mencionadas, agrupando términos 
afines hasta consolidar una lista de nueve competencias recurrentes. En la Figura 3 
se puede observar el número de artículos por competencia docente. 

Figura 3 
Número de artículos por competencia docente 
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Nota. Elaboración propia con base en el análisis temático de los estudios 
seleccionados; la frecuencia representa el número de investigaciones que abordaron 
cada competencia docente identificada en la revisión sistemática. 

Un hallazgo relevante fue el estudio de Buils et al. (2023) porque es el único 
que aborda de forma simultánea las nueve competencias identificadas en esta 
revisión, constituyéndose en un caso singular que aporta una visión completa del 
perfil docente universitario. 

3.2.1 Competencias digitales  

Los estudios analizados destacaron que las competencias digitales son de 
especial relevancia, a partir del 2020, debido a la virtualización acelerada de la 
educación superior y a la necesidad de adaptación tecnológica del profesorado 
(Arango et al., 2020; Bayrak et al., 2023; Pozos y Tejada, 2018). Asimismo, las 
investigaciones revisadas coincidieron en que el dominio tecnológico es, además del 
manejo instrumental de recursos digitales, implica capacidades de integración 
pedagógica e innovación didáctica. 

Los hallazgos sugieren que las competencias digitales mantienen una 
relación estrecha con las competencias pedagógicas, ya que la incorporación 
efectiva de herramientas tecnológicas depende también de la capacidad del 
profesorado para diseñar experiencias de aprendizaje innovadoras y adaptativas. Es 
así que la tecnología no es el objetivo en sí misma, sino que sirve como una línea 
directa para metodologías activas y recursos didácticos renovados (Buitrago-
Bohórquez & Sánchez, 2021; Morales & Jiménez, 2024). 

3.2.2 Competencias pedagógicas 

Las competencias pedagógicas se posicionan como eje estructural del perfil 
docente universitario, en coherencia con lo planteado por Durán (2016) y Salazar 
et al. (2016), y fueron definidas como el conjunto de habilidades relacionadas con 
la planificación, secuenciación y evaluación de los procesos de enseñanza-
aprendizaje, incluyendo el diseño instruccional, la selección de estrategias 
metodológicas y la adaptación a la heterogeneidad estudiantil (García & Romero, 
2024; Morlà et al., 2018; Quijije-Anchundia, 2021; Rodríguez & Sánchez, 2019). 

Los hallazgos denotan que esta competencia posee un carácter integrador, 
ya que articula dimensiones como la evaluación, la innovación y la comunicación. 
También, los estudios mostraron una relación constante entre el fortalecimiento de 
estas competencias y la mejora de los procesos de aprendizaje de los estudiantes. 

En el contexto postpandémico, las competencias pedagógicas adquirieron 

0 5 10 15 20 25 30
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nuevas configuraciones al integrarse con metodologías activas y tecnologías 
educativas, lo que señala una necesidad de actualizar conceptualmente el ejercicio 
docente universitario más allá de los enfoques tradicionales. En este sentido, Ruiz 
et al. (2024), señaló que la incorporación de docentes más jóvenes y los procesos de 
actualización profesional han favorecido perfiles académicos más orientados a la 
innovación y el uso estratégico de tecnologías, mostrando que las transformaciones 
observadas no son solo tecnológicas, sino también culturales y generacionales. 

3.2.3 Competencias de innovación  

La innovación docente se asoció en la literatura principalmente con la 
introducción de metodologías activas, la flexibilización curricular y la integración de 
tecnologías emergentes para generar experiencias de aprendizaje significativas.  A 
partir de 2020 se observó un incremento notable de investigaciones sobre esta 
competencia, motivado por la necesidad de evolucionar la docencia universitaria 
durante la pandemia. En este panorama, estudios de Lozano et al. (2017) y Puche 
(2023) subrayaron que la innovación docente exige que el profesorado desarrolle 
capacidades pedagógicas y digitales orientadas al rediseño de sus prácticas, más allá 
del dominio instrumental de las TIC. 

Además, la innovación docente surge como competencia transversal que 
articula lo pedagógico y lo digital. Estudios como los de Vega et al. (2021) la vinculan 
con creatividad y con fluidez digital, mientras que Roman (2021) destaca la 
importancia de la comunicación y la colaboración en los procesos de transformación 
formativa. 

3.2.4 Competencias emocionales 

Las competencias emocionales, relacionadas con la inteligencia emocional, 
la autorregulación afectiva y la resiliencia, adquirieron especial relevancia en la 
literatura reciente debido a las crecientes exigencias psicosociales de la docencia 
universitaria en contextos de emergencia y postpandemia.  A partir de 2020 se 
observó un aumento sostenido de estudios que destacan la gestión emocional del 
profesorado como un factor importante para sostener la motivación, el bienestar 
docente y la calidad de la interacción pedagógica con los estudiantes (Abanades 
Sánchez, 2020; Castro-Paniagua et al., 2022; Ore et al., 2024; Tacca Huamán et al., 
2020; Tegegne & Wondimu, 2024). 

Un hallazgo recurrente es que las competencias emocionales operan de 
manera transversal, al potenciar la efectividad de otras competencias, 
especialmente las pedagógicas. En este sentido, el profesorado con mayores recursos 
emocionales muestra una mayor capacidad para implementar metodologías 
innovadoras y desarrollar procesos de evaluación formativa más efectivos  (Botey 
et al., 2020; Perez-Borroto et al., 2021).  

3.2.5 Competencias comunicativas 

Las competencias comunicativas se definen en la literatura como la 
capacidad del profesorado para interactuar eficazmente con el estudiantado, 
ofrecer retroalimentación pertinente y sostener canales de diálogo constructivo 
(Ayala-Samaniego et al., 2023). Esta competencia se estructura en dos dimensiones 
complementarias: una instrumental, vinculada a la claridad expositiva y al uso de 
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técnicas de retroalimentación, y otra relacional, orientada a la construcción de 
vínculos que favorecen la participación y el aprendizaje (Boud & Dawson, 2023; 
Herrera-Pavo, 2021). 

El aumento de investigaciones a partir de 2020 propone que la virtualización 
de la enseñanza ha intensificado la necesidad de fortalecer esta competencia, 
posicionándola como un elemento central en la mediación del aprendizaje en 
entornos educativos cada vez más flexibles y diversificados. 

3.2.6 Competencias investigativas 

Las competencias investigativas se presentaron de manera menos frecuente 
que las anteriores, sin embargo, forman parte importante del perfil del profesorado 
universitario. Se definen en la literatura como la capacidad para diseñar y ejecutar 
proyectos, analizar datos y generar conocimiento, así como para vincular la docencia 
con la producción académica (Cardoza et al., 2023; Mendoza et al., 2018; Roman, 
2021).  El hecho de que la presencia de estas competencias sea menor, se debe a 
que gran parte de los estudios revisados priorizaban el análisis de la práctica docente 
inmediata, por lo que estas competencias solían abordarse desde contextos 
específicos, como la formación doctoral, los semilleros de investigación o la 
integración de proyectos con estudiantes (Acosta et al., 2024; Duche et al., 2023). 

3.2.7 Competencias organizativas 

De acuerdo con lo señalado en la literatura, las competencias organizativas 
se vinculan con la planificación, la gestión del tiempo, la coordinación institucional 
y el liderazgo de procesos académicos (Mallillin & Mallillin, 2019; Mas-Torelló & 
Olmos-Rueda, 2016; Rodríguez Acosta et al., 2017).  La presencia de estas 
competencias estuvo en estudios que analizaron programas de formación docente y 
procesos de cambio organizativo en las universidades.  

3.2.8 Competencias sociales 

Las competencias sociales comprenden el trabajo colaborativo, la gestión de 
conflictos, el liderazgo y la construcción de redes profesionales (Ayala-Samaniego 
et al., 2023; Moreno-Olivos, 2019). Estudios como los de De Hei et al. (2015) 
destacan que la dimensión social del profesorado universitario es clave para la 
consolidación de comunidades de práctica, la difusión de buenas prácticas y la 
sostenibilidad de procesos de innovación, especialmente en contextos donde existe 
un cambio institucional. 

3.2.9 Competencias de evaluación 

La competencia evaluativa es la menos reportada entre las nueve 
identificadas en el corpus analizado. De esta manera, la escasa problematización 
específica de la competencia evaluativa dificulta el desarrollo de marcos analíticos 
propios y la construcción de instrumentos independientes para su medición y 
fortalecimiento, configurándola como un campo con importantes vacíos teóricos y 
metodológicos. El trabajo de Zamora (2024) constituye una excepción dentro del 
corpus analizado, al abordar explícitamente esta competencia desde el diseño de 
instrumentos, la evaluación auténtica y la retroalimentación formativa.  

Discusión 
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Los resultados de esta revisión sistemática evidencian que el desarrollo de 
las competencias del profesorado universitario constituye uno de los pilares sobre 
los cuales se sostiene el liderazgo educacional en la educación superior. La 
predominancia de las competencias pedagógicas, digitales y de innovación docente 
refleja una transformación del rol tradicional del profesorado hacia un liderazgo 
centrado en el aprendizaje, la mejora continua y la capacidad de movilizar procesos 
de cambio dentro de las instituciones universitarias. En este sentido, el liderazgo 
educacional trasciende la gestión administrativa y se expresa en la influencia 
pedagógica que ejerce el docente mediante el diseño de experiencias de 
aprendizaje, la incorporación crítica de tecnologías, la toma de decisiones 
fundamentadas y la promoción de culturas académicas colaborativas. Estos hallazgos 
coinciden con Barrientos et al. (2026, 2022); Camposeco et al. (2026, 2025); Iglesias 
et al. (2026, 2023); Marichal et al. (2026ª,b, 2025ª,b,c,d, 2024, 2021, 2018, 2017, 
2015); Moscoso et al. (2026, 2025ª,b,c) quienes sostienen que el liderazgo constituye 
uno de los factores escolares con mayor influencia sobre los procesos de enseñanza 
y aprendizaje, así como con Canto et al. (2025); Hinojo et al. (2022); Misas et al. 
(2022); Navarro et al. (2022); , quien plantea que el liderazgo pedagógico orientado 
al aprendizaje representa un elemento estratégico para impulsar la calidad 
educativa y el desarrollo profesional docente. 

Asimismo, la menor presencia de investigaciones relacionadas con las 
competencias de evaluación revela una oportunidad para ampliar la comprensión del 
liderazgo educacional desde una perspectiva más integral. Un liderazgo docente 
efectivo requiere equilibrar competencias pedagógicas, investigativas, 
comunicativas, emocionales, organizativas y evaluativas, ya que estas dimensiones 
permiten generar procesos sistemáticos de reflexión, innovación y aseguramiento de 
la calidad. La consolidación de este perfil competencial favorece la construcción de 
comunidades profesionales de aprendizaje capaces de responder a los desafíos 
derivados de la transformación digital, la internacionalización de la educación 
superior y las crecientes demandas sociales hacia las universidades. En 
consecuencia, futuras investigaciones deberían avanzar hacia modelos integradores 
que expliquen las relaciones entre competencias docentes y liderazgo educacional, 
aportando evidencia para el diseño de programas de desarrollo profesional que 
fortalezcan la gobernanza académica y la excelencia universitaria (Estrada et al., 
2024; Moreno et al., 2025; Oliva et al., 2025; Ramos et al., 2015; Reyes et al., 
2025a,b, Sandoval et al., 2025). 

Conclusiones 

A partir de lo anterior, se concluye que los hallazgos encontrados muestran 
un campo de investigación que privilegia el eje pedagógico-digital, con un fuerte 
énfasis en la innovación docente, mientras que otras competencias reciben menor 
atención en la literatura. Esta distribución no solo recalca tendencias investigativas 
recientes, sino que también refleja prioridades institucionales y transformaciones 
contextuales relevantes, como la pandemia y la renovación del perfil del profesorado 
universitario.  

La presente revisión aporta una sistematización actualizada de las 
competencias más abordadas en la literatura reciente e identifica vacíos relevantes, 
particularmente en la dimensión evaluativa, lo que pone de manifiesto la necesidad 
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de diseñar instrumentos que permitan analizar y medir estas competencias de 
manera integrada, rigurosa y comparativa en la educación superior. 

A partir de estos hallazgos, se abren líneas de investigación orientadas al 
desarrollo de marcos conceptuales más integradores y a la construcción de 
instrumentos de evaluación que superen la fragmentación actual del campo. 
Asimismo, resulta necesario profundizar en competencias menos exploradas, como 
la evaluativa, desde enfoques que permitan su delimitación teórica y su 
operacionalización empírica. En conjunto, estos elementos permiten avanzar hacia 
una comprensión más compleja del perfil docente universitario, alineada con las 
exigencias actuales de la educación superior. 
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