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Incidencia de la tecnología digital 

en el desarrollo de competencias 

comunicativas en niños de 

transición 

Impact of digital technology on the 

development of communicative skills in 

children in transition 

 

               Resumen 

La investigación analiza la incidencia del uso de 
tecnología digital en el desarrollo de competencias 
comunicativas en niños del nivel transición. Desde un 
enfoque cualitativo y de investigación acción 
pedagógica, se implementaron estrategias didácticas 
mediadas por TIC en tres fases: deconstrucción, 
reconstrucción y validación. Participaron 25 niños de 5 
a 6 años, 4 docentes y 12 padres de familia de la 
Institución Educativa No. 13 de Maicao. Se utilizaron 
entrevistas, observación participante y círculos de la 
palabra como instrumentos principales. Los resultados 
revelaron que, aunque los dispositivos digitales 
facilitan el acceso a recursos educativos y pueden 
fortalecer habilidades comunicativas, su uso excesivo y 
sin acompañamiento adulto puede limitar la 
interacción social directa, esencial en la etapa 
preescolar. Se concluye que la tecnología puede 
integrarse eficazmente al aula si se emplea  criterios 
pedagógicos claros, intencionalidad educativa y un 
enfoque centrado en el juego, la interacción 
significativa y el desarrollo equilibrado de las 
competencias comunicativas. 

Palabras clave: Tecnología educativa, Educación inicial, 
Competencias comunicativas, TIC, Investigación Acción 
pedagógica. 

Abstract 
This research analyzes the impact of digital technology 
use on the development of communicative competencies 
in transition-level children. Using a qualitative approach 
and pedagogical action research, teaching strategies 
mediated by ICT were implemented in three phases: 
deconstruction, reconstruction, and validation. The study 
involved 25 children aged 5 to 6, 4 teachers, and 12 
parents from Institution Educative No. 13 in Maicao. 
Interviews, participant observation, and talking circles 
were the main instruments used. The findings revealed 
that although digital devices facilitate access to 
educational resources and can strengthen communicative  
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skills, their excessive and unsupervised use may limit direct social 
interaction, which is essential in the preschool stage. The study 
concludes that technology can be effectively integrated into the 
classroom when used with clear pedagogical criteria, educational 
intentionality, and a focus on play, meaningful interaction, and the 
balanced development of communicative competencies. 

 

Keywords: Educational technology, Early childhood education, 
Communicative competencies, ICT, Pedagogical action research   
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Introducción 

El avance acelerado de las tecnologías digitales ha reconfigurado de manera 
significativa las formas de interacción, aprendizaje y comunicación en la primera 
infancia. En la actualidad, los niños en edad preescolar acceden de forma temprana 
a dispositivos como teléfonos móviles y tabletas, lo que transforma no solo sus 
dinámicas de juego, sino también los procesos mediante los cuales construyen el 
lenguaje, establecen vínculos sociales y comprenden su entorno. En este escenario, 
la comunicación adquiere un papel central en el desarrollo integral, al constituirse 
como el medio a través del cual los niños expresan emociones, negocian significados 
y participan en prácticas sociales (Pinto et al., 2022; MEN, 2017). 

No obstante, el lugar que ocupa la tecnología digital en estos procesos no es 
unívoco. Mientras algunos enfoques destacan su potencial para enriquecer 
experiencias de aprendizaje mediante estímulos multimodales e interactivos, otros 
advierten sobre los riesgos asociados a su uso excesivo y no mediado, 
particularmente en lo que respecta a la disminución de la interacción social directa 
y la posible afectación del desarrollo comunicativo (García & Carvalho, 2022; Muñiz 
et al., 2020). Esta tensión evidencia la necesidad de superar visiones dicotómicas 
que conciben la tecnología como beneficiosa o perjudicial en sí misma, para avanzar 
hacia una comprensión más compleja centrada en las condiciones de uso, la 
mediación adulta y los contextos socioculturales en los que se inserta. 

En este sentido, las competencias comunicativas en la educación inicial 
entendidas como la capacidad de expresar, comprender e interactuar en diversos 
contextos no se desarrollan de manera aislada, sino en interacción con múltiples 
factores, entre ellos las experiencias digitales. La expresión oral, la comprensión de 
mensajes y la interacción social constituyen dimensiones fundamentales de este 
proceso, en tanto posibilitan la participación activa del niño en su entorno y la 
construcción de significados compartidos (Gutiérrez et al., 2019). Sin embargo, la 
creciente incorporación de tecnologías en la vida cotidiana plantea interrogantes 
sobre cómo estas prácticas inciden en dichas competencias, especialmente en 
contextos donde el acceso a dispositivos no siempre está acompañado de orientación 
pedagógica. 

En el municipio de Maicao, esta situación adquiere particular relevancia. La 
presencia generalizada de dispositivos móviles en hogares con limitaciones 
socioeconómicas ha configurado nuevas formas de entretenimiento infantil, en las 
cuales el uso de la tecnología suele estar orientado al consumo pasivo más que a la 
interacción significativa. A partir de la observación de estas prácticas, se identificó 
una posible relación entre el uso no mediado de tecnologías digitales y ciertas 
dificultades en la expresión oral, la escucha activa y la participación en dinámicas 
comunicativas en el aula. Esta problemática plantea la necesidad de indagar no solo 
en los efectos del uso de la tecnología, sino en las condiciones bajo las cuales esta 
puede contribuir o no al desarrollo comunicativo. 

Desde esta perspectiva, la presente investigación tiene como objetivo 
analizar la incidencia de la tecnología digital en el desarrollo de las competencias 
comunicativas en niños del nivel transición de la Institución Educativa No. 13 del 
municipio de Maicao. Para ello, se adopta un enfoque cualitativo bajo la metodología 
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de investigación acción pedagógica, que permite no solo comprender el fenómeno 
en su contexto, sino también intervenir en él mediante el diseño e implementación 
de estrategias didácticas mediadas por Tecnologías de la Información y la 
Comunicación (TIC). 

De manera específica, el estudio se orienta a caracterizar el entorno digital 
en el que se desenvuelven los niños, identificar las contribuciones y limitaciones del 
uso de tecnologías en sus procesos comunicativos, diseñar una propuesta pedagógica 
contextualizada y analizar sus efectos en el fortalecimiento de la expresión oral, la 
comprensión y la interacción social. En este marco, la investigación no se limita a 
describir una problemática, sino que busca generar conocimiento pedagógico situado 
que contribuya a la transformación de las prácticas educativas, reconociendo la 
tecnología como una herramienta cuyo valor depende de la intencionalidad con la 
que se integra en los procesos de enseñanza y aprendizaje. 

En coherencia con lo anterior, el estudio propone una mirada crítica e 
integradora que dialoga con los debates contemporáneos sobre el uso de las TIC en 
la educación inicial, aportando evidencia empírica desde un contexto específico y 
planteando orientaciones pedagógicas que favorecen un uso equilibrado, reflexivo y 
significativo de la tecnología en la primera infancia.  

 

Materiales y métodos 

Este trabajo se desarrolla bajo la metodología de investigación acción 
pedagógica, la cual se fundamenta en la reflexión crítica que los propios 
investigadores realizan sobre sus prácticas educativas, con el objetivo de 
transformarlas y optimizar los procesos de enseñanza y aprendizaje (Gómez, 2006). 
Este enfoque metodológico posibilita la integración entre la teoría y la práctica a 
través de ciclos sistemáticos que comprenden la observación, la planificación, la 
acción y la reflexión, permitiendo una intervención consciente y contextualizada en 
la realidad educativa (Pinto et al., 2024). En coherencia con este enfoque, la 
investigación se estructura en cuatro fases desarrolladas en dos ciclos: en primer 
lugar, la contextualización y caracterización del entorno digital, orientada a 
comprender las prácticas tecnológicas y comunicativas de los niños; en segundo 
lugar, el diseño de estrategias didácticas, centrado en la formulación de propuestas 
pedagógicas mediadas por herramientas digitales; en tercer lugar, la 
implementación de dichas estrategias en el contexto educativo; y, finalmente, la 
fase de reflexión, en la cual se analizan los resultados obtenidos con el fin de 
transformar y optimizar las prácticas educativas. Este proceso metodológico no solo 
prioriza la comprensión e interpretación profunda de los fenómenos sobre el análisis 
estadístico, sino que también se configura como un medio para generar conocimiento 
educativo y propiciar cambios significativos en la realidad escolar, fortaleciendo la 
participación activa y el trabajo colaborativo de los actores involucrados. 

2.1. Participantes  

Los participantes de la investigación estuvieron conformados por 25 niños y 
niñas del nivel transición, con edades entre 5 y 6 años, pertenecientes al grado 
Transición 1 de la Institución Educativa No. 13, sede Erika Beatriz, del municipio de 
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Maicao. La selección de la muestra se realizó mediante un muestreo intencional, 
considerando como criterios de inclusión: la pertenencia al grado de transición, la 
asistencia regular a la institución y la disposición de los acudientes para autorizar la 
participación de los menores en el estudio. Los estudiantes provienen de contextos 
socioeconómicos correspondientes a los estratos 1 y 2, según la clasificación 
establecida en Colombia, la cual agrupa a poblaciones con condiciones económicas 
limitadas y acceso restringido a recursos y servicios, situación que incide en el acceso 
y uso de tecnologías en el hogar. No obstante, se evidenció un uso frecuente de 
teléfonos móviles como principal medio de entretenimiento. 

Asimismo, participaron cuatro docentes del nivel preescolar vinculadas a la 
misma institución, seleccionadas por su experiencia en educación infantil y su 
disposición para involucrarse activamente en el proceso investigativo. Estas docentes 
hicieron parte de las diferentes fases de la investigación acción pedagógica: en la 
fase de contextualización y caracterización, aportaron sus percepciones sobre el uso 
de la tecnología en el aula; en la fase de diseño, colaboraron en la construcción de 
estrategias didácticas mediadas por TIC; en la fase de implementación, 
acompañaron la ejecución de las actividades propuestas; y en la fase de reflexión, 
analizaron los resultados y los cambios observados en la dinámica comunicativa de 
los estudiantes. 

También se contó con la participación de 12 padres y madres de familia, 
quienes fueron seleccionados en función de su relación directa con los niños 
participantes y su disposición para aportar información relevante. A través de 
entrevistas, se indagaron sus percepciones, hábitos y preocupaciones frente al uso 
de la tecnología digital por parte de sus hijos. Esta diversidad de actores permitió 
una comprensión integral del fenómeno investigado, articulando las perspectivas del 
contexto escolar y familiar. 

En cuanto a las consideraciones éticas, se garantizó el respeto por los 
principios de confidencialidad, anonimato y participación voluntaria. Se solicitó el 
consentimiento informado a los padres y acudientes de los menores, así como el 
asentimiento de los niños, asegurando su comprensión del proceso de manera acorde 
a su edad. Además, la información recolectada fue utilizada exclusivamente con 
fines académicos, resguardando la identidad de los participantes y velando por su 
bienestar durante todo el desarrollo de la investigación. 

2.2. Instrumentos 

Se emplearon instrumentos cualitativos que permitieron acceder a una 
comprensión profunda y contextualizada sobre el impacto del uso de tecnología 
digital en el desarrollo de competencias comunicativas en niños del nivel transición. 
En primer lugar, se utilizó el círculo de la palabra como estrategia participativa para 
recoger percepciones, inquietudes y saberes tanto de los padres de familia como de 
las docentes, promoviendo el diálogo horizontal, la escucha activa y el respeto por 
la diversidad de experiencias en torno al uso de dispositivos digitales en la infancia. 
Esta técnica favoreció un ambiente de confianza y reflexión colectiva, 
especialmente relevante en contextos socioculturales como el de Maicao. 

Asimismo, se implementó la observación participante durante el desarrollo 
de actividades pedagógicas en el aula, lo cual permitió registrar de manera directa 
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las formas en que los niños interactúan con la tecnología, su expresión oral, gestual 
y la dinámica comunicativa entre pares y con los docentes. Este instrumento fue 
clave para identificar comportamientos espontáneos y patrones de socialización 
mediados por TIC. 

Finalmente, se aplicaron entrevistas semiestructuradas a docentes de 
preescolar, con el propósito de profundizar en sus experiencias, percepciones, 
estrategias y retos relacionados con la integración de herramientas digitales en el 
proceso educativo. Las entrevistas permitieron contrastar el discurso pedagógico con 
las prácticas observadas, enriqueciendo el análisis de la información desde múltiples 
perspectivas. 

2.3. Procedimiento 

El desarrollo de la investigación se organizó en cuatro fases, en 
correspondencia con el enfoque de investigación acción pedagógica: 
contextualización y caracterización, diseño, implementación y reflexión. En la 
primera fase, se realizó un diagnóstico del contexto mediante técnicas como la 
observación participante y los círculos de la palabra con docentes y familias, lo que 
permitió identificar prácticas relacionadas con el uso de tecnología digital y su 
incidencia en las competencias comunicativas de los niños del nivel transición. Para 
ello, se definieron como categorías de análisis: la expresión oral (fluidez, coherencia 
y participación en interacciones), la comprensión oral (capacidad de escucha e 
interpretación de mensajes) y la interacción social (uso del lenguaje en contextos 
de juego y comunicación con pares y adultos). 

En la segunda fase, correspondiente al diseño, se elaboraron estrategias 
didácticas mediadas por Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC), 
fundamentadas en el aprendizaje por descubrimiento y orientadas a fortalecer las 
habilidades comunicativas y de socialización de los estudiantes. Posteriormente, en 
la fase de implementación, dichas estrategias fueron desarrolladas en el aula 
mediante actividades pedagógicas estructuradas, como proyectos de aula, juegos 
interactivos y dinámicas de participación, en las que los docentes asumieron un rol 
activo como mediadores del proceso de enseñanza y aprendizaje. Durante esta fase, 
se continuó con la recolección de información a través de registros de observación y 
entrevistas semiestructuradas, permitiendo evidenciar cambios en las dinámicas 
comunicativas de los niños. 

Finalmente, en la fase de reflexión, se llevó a cabo un análisis crítico de los 
resultados obtenidos, valorando los avances en las competencias comunicativas y los 
aportes de la propuesta didáctica en el contexto institucional. Esta fase permitió no 
solo evaluar la pertinencia de las estrategias implementadas, sino también generar 
procesos de retroalimentación orientados a la transformación y mejora continua de 
las prácticas educativas. 

Resultados 

Los resultados obtenidos a lo largo del proceso investigativo reflejan 
hallazgos significativos sobre el uso de tecnologías digitales y su relación con el 
desarrollo de competencias comunicativas en niños del nivel transición en la 
Institución Educativa No. 13 del municipio de Maicao. La información fue recogida 
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mediante observación participante, círculos de la palabra y entrevistas 
semiestructuradas aplicadas a docentes y padres de familia, lo que permitió 
triangular las percepciones y vivencias de los distintos actores educativos. 

En la fase de contextualización y caracterización, se evidenció una alta 
exposición de los niños al uso de dispositivos móviles, principalmente con fines 
recreativos. Esta situación fue confirmada por las familias, quienes manifestaron que 
sus hijos utilizan “principalmente teléfonos móviles… con relativa frecuencia, 
especialmente en horarios de la tarde” (Madre 1, círculo de la palabra, 2025). 
Asimismo, se identificó que el uso prolongado de estos dispositivos “puede limitar 
las interacciones presenciales entre los niños” (Madre 2, círculo de la palabra, 2025), 
lo cual se reflejó en el aula mediante dificultades en la expresión oral, la 
construcción de ideas completas y la escucha activa. Desde la observación 
participante, se registró que, aunque los niños se mostraban participativos, “algunos 
se distraían con facilidad” (Diario de campo, sesión 3, 2025), evidenciando 
debilidades en la interacción sostenida. 

No obstante, también se encontró que la tecnología despierta interés y 
favorece la expresión. Durante actividades de diálogo, los niños “se expresaban con 
entusiasmo sus experiencias y debatían con sus compañeros” (Diario de campo, 
sesión 5, 2025), lo que confirma su potencial para estimular la comunicación cuando 
se integra en dinámicas pedagógicas. 

En la fase de diseño e implementación, el desarrollo del proyecto de aula 
“Infancias Conectadas” permitió evidenciar avances significativos en las 
competencias comunicativas. Las estrategias mediadas por TIC, como videos 
interactivos y actividades colaborativas, promovieron la participación activa y el 
intercambio verbal. En este sentido, las docentes señalaron que “las herramientas 
digitales han favorecido el involucramiento activo de los niños, permitiéndoles 
expresarse con mayor confianza” (Docente 1, entrevista, 2025), así como “ampliar 
su vocabulario y fortalecer sus habilidades orales” (Docente 2, entrevista, 2025). 
Asimismo, destacaron que los niños “prefieren actividades donde pueden aportar 
ideas o construir algo en conjunto” (Docente 1, entrevista, 2025), lo que favorece el 
trabajo colaborativo y la socialización. 

Durante la implementación, se evidenció una mejora progresiva en la 
expresión oral, la escucha activa y la argumentación básica. Los estudiantes lograron 
“expresar sus pensamientos con mayor seguridad, fluidez y espontaneidad” (Diario 
de campo, sesión 6, 2025), respetar turnos de palabra y responder de manera 
pertinente en las interacciones. Además, se observó un fortalecimiento del trabajo 
colaborativo, ya que los niños mostraron mayor disposición para dialogar, compartir 
ideas y construir acuerdos. 

En la fase de reflexión, los resultados fueron validados a través de nuevas 
observaciones y la retroalimentación de docentes y familias. Los padres señalaron 
que algunos contenidos digitales “pueden favorecer el desarrollo de habilidades 
como la empatía, el trabajo en equipo y la resolución de conflictos” (Madre 1, círculo 
de la palabra, 2025), aunque insistieron en la importancia del acompañamiento 
adulto. De igual forma, una docente manifestó que “la utilización excesiva de 
dispositivos genera conductas de aislamiento” (Docente 2, entrevista, 2025), lo que 
evidencia que el impacto de la tecnología depende de su uso y mediación. 
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En conjunto, los resultados muestran que la tecnología digital no es un factor 
negativo en sí mismo, sino que su incidencia en las competencias comunicativas está 
determinada por la intencionalidad pedagógica, el acompañamiento adulto y su 
integración equilibrada con experiencias de interacción directa. Cuando se utiliza 
de manera planificada y contextualizada, se convierte en una herramienta 
significativa para fortalecer la expresión oral, la socialización y la participación 
activa en los niños de educación preescolar. 

Tabla 1. 

Categorías de análisis, subcategorías, indicadores observables y técnicas e 
instrumentos de recolección de información 

Categoría de 
análisis 

Definición 
operacional 

Subcategorías Indicadores 
observables 

Técnica / 
instrumento 

Competencias 
comunicativas 

Conjunto de 
habilidades 
que permiten 
a los niños 
expresar, 
comprender e 
interactuar 
en diferentes 
contextos 
comunicativo
s. 

Expresión oral Fluidez verbal, 
claridad al 
hablar, uso de 
vocabulario 

Observació
n 
participant
e, diario de 
campo 

  
Comprensión 
oral 

Atención a 
instrucciones, 
respuesta 
adecuada a 
mensajes 

Observació
n 
participant
e 

  
Interacción 
social 

Participación 
en diálogos, 
respeto de 
turnos, trabajo 
en grupo 

Observació
n, círculos 
de la 
palabra 

  
Argumentació
n básica 

Capacidad de 
explicar ideas y 
opiniones 
simples 

Observació
n, 
actividades 
guiadas 

Uso de 
tecnologías 
digitales 

Interacción 
de los niños 
con 
dispositivos 
tecnológicos 
en contextos 
educativos y 
familiares. 

Frecuencia de 
uso 

Tiempo de uso 
diario, 
recurrencia 

Entrevistas 
a padres 

  
Tipo de uso Uso recreativo 

vs educativo 
Entrevistas, 
observación 
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Tipo de 
contenido 

Videos, juegos, 
redes, 
contenidos 
educativos 

Entrevistas 

Mediación o 
acompañamien
to 

Rol de los 
adultos en la 
orientación 
del uso de 
tecnologías 
digitales. 

Mediación 
familiar 

Supervisión, 
control de 
contenidos, 
acompañamien
to 

Entrevistas 
a padres 

  
Mediación 
docente 

Uso pedagógico 
de TIC, guía en 
actividades 

Entrevistas 
docentes, 
observación   

Intencionalida
d pedagógica 

Uso de TIC con 
propósito 
educativo 

Observació
n, 
planificació
n didáctica 

Nota. La tabla presenta la operacionalización de las categorías de análisis 
utilizadas en el estudio, especificando sus definiciones operacionales, 
subcategorías, indicadores observables y las técnicas e instrumentos 
empleados para la recopilación de la información. Elaboración propia 
conforme a los objetivos de la investigación y al enfoque metodológico 
adoptado. 

Discusión 

Los resultados obtenidos en esta investigación permiten afirmar que la 
presencia de la tecnología digital en la primera infancia constituye un fenómeno 
complejo, cuyo impacto en el desarrollo de las competencias comunicativas no 
puede ser interpretado de manera lineal. En el contexto analizado, se evidenció una 
alta exposición de los niños a dispositivos digitales, lo cual coincide con lo planteado 
por Sartori, Raynaudo y Peralta (2022), quienes señalan que el uso de pantallas se 
ha naturalizado en los entornos familiares desde edades tempranas. No obstante, 
más allá de confirmar esta tendencia, el presente estudio aporta evidencia situada 
al demostrar que dicha exposición, cuando no está mediada pedagógicamente, 
tiende a limitar las interacciones comunicativas espontáneas entre pares. 

En este sentido, los hallazgos permiten problematizar la idea de que el 
acceso a la tecnología, por sí mismo, favorece el desarrollo del lenguaje. Por el 
contrario, se identificó que el uso pasivo de dispositivos principalmente con fines 
recreativos puede incidir negativamente en la fluidez verbal, la escucha activa y la 
construcción de discursos coherentes. Este resultado dialoga con García y Carvalho 
(2022), quienes advierten que la exposición prolongada a pantallas en la infancia 
puede afectar procesos cognitivos y comunicativos si no existe regulación ni 
acompañamiento adulto. Sin embargo, a diferencia de enfoques deterministas, esta 
investigación evidencia que el impacto no radica exclusivamente en la tecnología, 
sino en las formas de uso y mediación. 

Desde esta perspectiva, el estudio se alinea con los planteamientos del 
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Ministerio de Educación Nacional (MEN, 2017), al reconocer a los niños como sujetos 
activos en la construcción de su lenguaje, capaces de interactuar, interpretar y 
resignificar experiencias comunicativas. En consecuencia, la tecnología, lejos de 
sustituir estos procesos, debe integrarse como un recurso complementario que 
potencie la interacción, el juego y el diálogo. 

Un hallazgo relevante fue que la implementación de estrategias didácticas 
mediadas por TIC, fundamentadas en el aprendizaje por descubrimiento, generó 
transformaciones significativas en las dinámicas comunicativas del aula. Los niños no 
solo incrementaron su participación, sino que mostraron avances en la fluidez, la 
coherencia discursiva y la capacidad de argumentación básica. Este resultado 
coincide con lo expuesto por Sánchez (2024), quien destaca que las herramientas 
digitales, cuando son utilizadas con intencionalidad pedagógica, favorecen procesos 
de aprendizaje activo e interacción significativa. 

Asimismo, los resultados evidencian que la mediación docente desempeña 
un papel determinante en la resignificación del uso de la tecnología en el aula. En 
concordancia con Pinto et al. (2023), la competencia digital docente no se limita al 
manejo técnico de herramientas, sino que implica la capacidad de diseñar 
experiencias de aprendizaje que articulen lo tecnológico con lo pedagógico. En este 
estudio, la participación activa de las docentes en el diseño e implementación de 
estrategias permitió transformar prácticas centradas en el consumo pasivo en 
experiencias de construcción colectiva del conocimiento 

No obstante, también se identificaron tensiones y limitaciones que deben 
ser consideradas. Las docentes señalaron dificultades asociadas a la conectividad, la 
disponibilidad de recursos y la formación en el uso pedagógico de las TIC, aspectos 
que coinciden con lo planteado por Jiménez et al. (2023) en relación con las brechas 
estructurales del sistema educativo. Estas condiciones evidencian que la integración 
de la tecnología en el aula no depende únicamente de la voluntad pedagógica, sino 
de factores contextuales que pueden facilitar o restringir su implementación. 

Por otra parte, el rol de la familia emerge como un elemento clave en la 
configuración de los hábitos tecnológicos en la infancia. Los hallazgos muestran que 
la falta de acompañamiento en el hogar favorece el uso indiscriminado de 
dispositivos, lo cual puede afectar la socialización y el desarrollo del lenguaje. En 
consonancia con Muñiz et al. (2020), la calidad de las interacciones familiares incide 
directamente en los procesos de socialización, por lo que la corresponsabilidad entre 
escuela y familia resulta fundamental para orientar el uso adecuado de la tecnología 

En conjunto, los resultados permiten sostener que la incidencia de la 
tecnología digital en las competencias comunicativas no es intrínsecamente positiva 
ni negativa, sino que está mediada por la intencionalidad pedagógica, el 
acompañamiento adulto y el contexto sociocultural. En este sentido, la investigación 
aporta una mirada crítica que supera posturas dicotómicas y propone una 
comprensión integradora, en la que la tecnología se configura como una herramienta 
potencialmente enriquecedora, siempre que se articule con prácticas educativas 
centradas en la interacción, el juego y el desarrollo integral del niño. 

El liderazgo educacional desempeña un papel fundamental en la integración 
pedagógica de las tecnologías digitales para favorecer el desarrollo de competencias 



 

| López Quintero, L. T.| Filizzola Arévalo, L. M.| Girnu Paz, N. I.|  
 

 

e2138  

comunicativas en niños de transición, debido a que orienta la toma de decisiones, la 
innovación metodológica y el acompañamiento docente en los procesos de 
enseñanza-aprendizaje. Desde esta perspectiva, el liderazgo pedagógico promueve 
ambientes educativos donde el uso de recursos digitales trasciende la dimensión 
recreativa y se convierte en una herramienta mediadora del lenguaje, la interacción 
social y la construcción de significados. Diversos estudios sostienen que los líderes 
educativos que impulsan prácticas colaborativas, formación docente y estrategias 
didácticas innovadoras favorecen una utilización más intencionada y crítica de las 
tecnologías en la educación inicial, fortaleciendo habilidades como la expresión oral, 
la comprensión y la interacción comunicativa de los niños Agudelo et al. (2024); 
Barrientos et al. (2023, 2022); Camposeco et al. (2024ª,b); Canto et al. (2025); 
Céspedes et al. (2024). Asimismo, investigaciones sobre liderazgo pedagógico 
evidencian que la capacidad de los directivos para promover culturas escolares 
innovadoras influye significativamente en la calidad de las prácticas docentes y en 
la incorporación efectiva de herramientas digitales en el aula (González et al (2023); 
Hernández et al. (2017, 2025); Iglesias et al. (2024); Marichal (2025, 2018, 
2017ª,b,2006); Marichal et al. (2025ª,B,C,2024ª,B,C,D, 2023, 2021ª,B). 

Asimismo, la mediación pedagógica y familiar resulta determinante para que 
la exposición tecnológica contribuya positivamente al desarrollo integral infantil, 
evitando usos pasivos o descontextualizados de los dispositivos digitales. En 
consecuencia, el liderazgo educacional orientado a la transformación digital y a la 
innovación pedagógica constituye un factor clave para potenciar competencias 
comunicativas desde edades tempranas en contextos educativos contemporáneos. 
En este sentido, la orientación de directivos y docentes hacia prácticas pedagógicas 
innovadoras favorece la creación de experiencias de aprendizaje significativas, 
donde las tecnologías digitales actúan como herramientas facilitadoras de la 
comunicación, la creatividad y la participación activa de los niños en el entorno 
escolar Marichal et al (2019, 2018ª,b,c,2017ª,b, 2016, 2012). De igual forma, el 
acompañamiento familiar y escolar en el uso de tecnologías fortalece procesos de 
socialización y aprendizaje comunicativo, especialmente cuando existe una 
intencionalidad pedagógica clara y coherente con las necesidades del desarrollo 
infantil Pla et al. (2023); Ramos et al (2015); Reyes et al. (2025). 

 

Conclusiones 

Los resultados de la investigación permiten comprender de manera integral 
cómo el uso de tecnología digital incide en el desarrollo de competencias 
comunicativas en niños del nivel transición. Si bien los dispositivos digitales están 
presentes de forma generalizada en la vida cotidiana de los niños, su uso frecuente 
sin mediación pedagógica ni supervisión familiar puede afectar de manera negativa 
la interacción verbal, la socialización y el desarrollo del lenguaje expresivo. 

Sin embargo, también se constató que la tecnología no es, en sí misma, un 
obstáculo para el desarrollo comunicativo. Por el contrario, cuando es utilizada con 
una intención pedagógica clara, en actividades diseñadas para fomentar el juego, la 
exploración, la conversación y el aprendizaje colaborativo, puede convertirse en una 
herramienta valiosa para potenciar la comunicación oral y fortalecer las habilidades 
lingüísticas en la infancia. 
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Los resultados reflejan que la mediación docente y el acompañamiento 
familiar son factores claves para que la tecnología digital cumpla una función 
educativa positiva. Las estrategias didácticas aplicadas durante la fase de 
implementación lograron generar entornos propicios para la participación, el 
intercambio verbal y la narración de experiencias, aspectos fundamentales en el 
desarrollo de competencias comunicativas. 

Finalmente, se concluye que es urgente promover la formación docente en 
el uso pedagógico de las TIC, así como orientar a las familias sobre el uso adecuado 
de la tecnología en el hogar. Solo desde una visión integral, que articule escuela, 
familia y comunidad, será posible transformar los riesgos asociados al uso excesivo 
de pantallas en oportunidades para enriquecer el desarrollo lingüístico, social y 
emocional de los niños en la primera infancia. 

El liderazgo pedagógico es un motor indispensable para la transformación de 
la educación superior en América Latina. Las experiencias y teorías convergen en la 
necesidad de un liderazgo distribuido, que cultive las capacidades de toda la 
comunidad académica. El futuro del liderazgo en la región depende de su capacidad 
para gestionar la "dialéctica latinoamericana": ser simultáneamente globalmente 
informado y localmente pertinente, críticamente consciente de las realidades 
sociopolíticas y pragmáticamente eficaz en la transformación de las prácticas. 

La internacionalización como horizonte estratégico. En un mundo 
interconectado, el liderazgo pedagógico debe adoptar una perspectiva global. Esto 
implica: a) aprender de tendencias globales en pedagogía universitaria para adaptar 
soluciones innovadoras, b) compartir las propias innovaciones con el mundo, 
aportando al acervo global de conocimiento educativo y c) formar líderes con 
competencias interculturales, capaces de desenvolverse en contextos diversos. 

Se requieren estudios comparativos más amplios en la región, análisis 
longitudinales que midan el impacto a largo plazo de los ecosistemas de formación, 
y una exploración más profunda del rol del liderazgo pedagógico en la promoción de 
la internacionalización como estrategia para fortalecer la calidad educativa. 
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