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Resumen

Las universidades desempefian un papel fundamental en la dinamizacién de los ecosistemas de innovacion al
ser fuentes primordiales de conocimiento que fluye hacia los sectores publico, privado y académico. Sin em-
bargo, este flujo de conocimiento se ve obstaculizado por la carencia de canales de comunicacion efectivos. Para
abordar esta problematica, este estudio se enfocd en la concepcion y desarrollo de un prototipo para dispositivos
moviles y tabletas, utilizando metodologias Lean y herramientas de pensamiento de disefio. En las etapas de
definicion, investigacion e ideacion, se emplearon las metodologias de propuesta de valor y modelo Lean Can-
vas, con la participacion de representantes de instituciones universitarias de Espafia, Panama, Guatemala, Peru,
Ecuador, Argentina, Colombia y Chile. El desarrollo del prototipo, que incluye una aplicacion para moviles y otra
para tabletas, se llevo a cabo en Ecuador. Los prototipos desarrollados incluyen una interfaz con funcionalidades
especificas, como la capacidad de busqueda de inversionistas para sus proyectos y la posibilidad de establecer
redes con distintas universidades. Ademas, permite a los usuarios crear y publicar noticias, ver el estatus de los
proyectos y realizar preguntas a expertos. Estos prototipos fueron disefiados para crear un espacio dinamico don-
de investigadores, emprendedores, empresarios, inversionistas y mentores puedan interactuar de manera fluida.
El impacto potencial de estas aplicaciones radica en su capacidad para fomentar, fortalecer y potencializar los
vinculos y canales de comunicacion entre todos los actores del ecosistema de innovacion universitario.
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Abstract

niversities play a fundamental role in the dynamization of innovative ecosystems as primary sources of

knowledge flowing into the public, private, and academic sectors. However, this knowledge flow is hin-
dered by the lack of effective communication channels. To address this issue, this study focused on the design
and development of a prototype for mobile devices and tablets using Lean methodologies and Design Thinking
tools. Representatives from universities in Spain, Panama, Guatemala, Peru, Ecuador, Argentina, Colombia, and
Chile participated in the stages of definition, research, and ideation, employing the value proposition methodo-
logy and the Lean Canvas model. The development of the prototype, which includes a mobile application, and
another designed for tablets, was carried out in Ecuador. The developed prototypes include an interface with
specific functionalities, such as the ability to search for investors for projects and the possibility of networking
with different universities. Additionally, it allows users to create and publish news, view project statuses, and
ask questions to experts. These prototypes were designed to create a dynamic space where researchers, entre-
preneurs, businesspeople, investors, and mentors can interact fluidly. The potential impact of these applications
lies in their ability to foster, strengthen, and enhance connections and communication channels among all actors
in the university innovation ecosystem.
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Introduccion

Un ecosistema de innovacioén es el conjunto en
evolucion de actores, actividades, artefactos e institu-
ciones que es importante para el desempefio innovador
de un actor o una poblacién de actores (Granstrand
& Holgersson, 2020). También se ha definido como
un conjunto de redes de co-innovacion, en las que
participan actores de organizaciones interesadas en
la produccién de conocimiento, creacion de riqueza
y control de normas (Grobbelaar, 2018). Estos actores
colaboran para formar relaciones de coevolucioén e in-
terdependencia en contextos transgeograficos (Cai et
al., 2020). Estos conjuntos de redes generan nuevas
ideas y enfoques de diversas fuentes, integrando una
plataforma para generar valores compartidos para la
transformacion sostenible de la sociedad (Cai et al.,
2020). El ecosistema de innovacion debe facilitar el
trabajo colectivo para apoyar el flujo de conocimiento,
el desarrollo tecnologico y la creacion de innovacion,
siendo la innovacién organizativa el eje fundamental
para su desarrollo (Dias Sant’Ana et al., 2020; Yin et
al., 2020).

En este sentido, el Modelo de la Cuadruple Hélice
incluye a la sociedad civil como un actor clave que
impulsa la innovacién en conjunto con las universi-
dades, la industria y el gobierno (Cai & Lattu, 2022).
Las universidades se han convertido en una fuente
importante para los ecosistemas de innovacion y la
economia de un pais, ya que fomentan la movilidad del
conocimiento y gestionan la propiedad intelectual de
la innovacién (Thomas et al., 2021). Estos actores del
ecosistema de innovacion ofrecen una amplia variedad
de programas, planes de estudio, talleres y mecanismos
desarrollados para fomentar la creatividad y la inno-
vacion en los estudiantes, asi como para mejorar sus
funciones cognitivas (Al-Youbi et al., 2021). Ademas,
las universidades muestran un fuerte enfoque en In-
vestigacion y Desarrollo (I+D), invierten en ciencia y
tecnologia, ecosistemas de innovacion, capital intelec-
tual, alta inversion empresarial orientadas a producir
conocimiento de I+D que impacte en los procesos de
innovacion (Abello Llanos & Pardo Sanchez, 2014).
Los ecosistemas de innovacion universitario estan
relacionados con la innovacion y el emprendimiento
dentro del entorno académico (Beyhan & Findik, 2018;
Patzelt & Shepherd, 2009; Schimperna et al., 2022).
Ademas, promueven la transferencia de tecnologia y
conocimiento, asi como la creacion de plataformas tec-
nolégicas (Angrisani et al., 2023).
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El emprendimiento es el acto de impulsar, crear,
desarrollar y cambiar modelos de negocios (Silva et al.,
2022). Actualmente, el ecosistema de emprendimiento
busca crear un sistema sustentable combinado aspec-
tos econdmicos, sociales y ambientales (Huang et al.,
2023). El Ministerio de Economia de Guatemala ha
creado centros de emprendimiento dentro de la Gnica
universidad publica y diversas universidades privadas.
Estos centros han generado proyectos de emprendi-
miento exitosos, con el objetivo de estimular el creci-
miento econoémico del pais a través de ideas creativas y
modelos de negocio innovadores. Estos centros propor-
cionan capacitaciones en torno a temas administrativos
y financieros para ejecutar y colocar sus proyectos en
el mercado (Cuc, 2022). Sin embargo, estos empren-
dimientos no poseen un canal de comunicacion claro
que los vincule con otros actores de los ecosistemas
de innovacion, ya sean nacionales o internacionales.
Se ha determinado que la apertura en los canales de
comunicacién en el ecosistema contribuye a su forta-
lecimiento al aprender de las lecciones obtenidas de
otros actores (Bradford et al., 2023).

En este contexto, el Programa Iberoamericano
de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED),
a través de la red 1lamada Construccion y Evaluacion
de Capacidades Innovadoras del sector Académico
(CECIAC), busca promover los procesos de innova-
cién y emprendimiento en la region iberoamericana.
CECIAC dinamiza la innovacién en respuesta a las
necesidades identificadas en los ecosistemas de inno-
vacion, proponiendo una plataforma regional dinamica
en donde se registren y participen los actores claves,
como lo son emprendedores, empresas, inversores,
organizaciones del sector publico y las universidades
(Quifiones Montellano & Tezanos Vazquez, 2015).
Ademas, busca aprovechar y potenciar los recursos de
cada universidad en la region y canalizarlos hacia otros
actores del ecosistema de innovacion. Esto es relevante
debido a que las vinculaciones de la universidad con
los empresarios y empresas son relativamente débiles
(Heaton et al., 2019).

El conectivismo, que subraya la importancia
de construir redes de conocimiento a través de di-
versos recursos y colaboraciones, es especialmente
relevante en un contexto donde los individuos cada
vez mas utilizan aplicaciones moviles para conectarse
(Apostolidou, 2022). Actualmente, las personan pa-
san mas tiempo utilizando aplicaciones moviles para
vincularse con otros; siendo en algunas ocasiones un
reemplazo para la tecnologia de comunicacion tradi-
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cional (Zhang et al., 2018). Las aplicaciones en dispo-
sitivos moviles se han utilizado en diferentes sectores
como lo es el académico (Lu & Xiong, 2023), de la
salud (Luitel et al., 2023) y en la industria de alimentos
(Fraccascia & Nastasi, 2023). Sin embargo, no existe
una aplicacion para dispositivos moviles que conecte
a los actores del ecosistema de innovacion universi-
tario. La conexion de los actores es un factor critico
que considerar dentro del ecosistema de innovacion
y emprendimiento (Rabelo Neto et al., 2024). Se ha
demostrado que los nuevos emprendimientos suelen
carecer de recursos y relaciones comerciales que los
respalden en la fase inicial de su creacion (Shih et al.,
2024). La vinculacion digital de los centros de inno-
vacion ejemplifica como se pueden construir redes de
organizaciones capaces de proporcionar un conjunto
diverso de competencias empresariales y tecnologi-
cas a emprendimientos, y pequefias y medianas em-
presas (Asplund et al., 2021). En consecuencia, este
ensayo explora el desarrollo un prototipo mediante la
aplicacion de metodologias Lean y herramientas de
pensamiento de disefio (Design Thinking) que facilite
la vinculacion a los actores del ecosistema de innova-
cion universitario. Estas metodologias han generado
una atencion significativa en las organizaciones, ya
que han demostrado su eficacia en la resolucion de
problemas, concepcion de propuesta de soluciones y su
adaptabilidad en torno a la innovacion (Liedtka, 2015).
A través de la implementacion de estas metodologias,
se generaron dos aplicaciones, una disefiada para dis-
positivos moviles y otra para tabletas. El objetivo de
este estudio fue obtener una aplicacion para celular y
otra para tableta que fortalezca las vinculaciones del
ecosistema de innovacion y aumente los casos de éxito
de los proyectos de Investigacion y Desarrollo, innova-
cion, emprendimiento, Transferencia de Tecnologia y
transferencia de conocimiento (I+D-+i+e+TT+tt) en la
region. A continuacion, se abordaran conceptos teori-
cos sobre la innovacion, la innovacion organizativa y
la teoria de la conectividad. Ademas, se presentara el
desarrollo del prototipo de una aplicacion para celular
y tableta utilizando la metodologia Design Thinking.

Contenido

Los diferentes sectores publicos y empresaria-
les estan desarrollando hoy en dia procesos innova-
tivos para garantizar el éxito en su mercado objetivo
(Saunila, 2020). La discusion en torno a este fenomeno
se ha concentrado en el concepto de capacidad de inno-
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vacion. Este concepto se puede expresar como el poten-
cial para crear productos o conocimientos novedosos
y valiosos para su organizacion (Moreira et al., 2024).

El Manual de Oslo define la innovacion como:

La introduccion de un producto, o de un proceso,
nuevo o significativamente mejorado, o la intro-
duccion de un método de comercializacion o de
organizacion nuevo aplicado a las practicas de
negocio, a la organizacion del trabajo o a las rela-
ciones externas. (OECD & Eurostat, 2018, p. 49)

La innovacion también se ha definido como un
proceso de invencion mas su explotacion monetaria.
Es decir, las innovaciones son ideas novedosas y solu-
ciones que tienen verdadero valor comercial (Moreira
et al., 2024; Partanen et al., 2014). La innovacion se
basa en el grado de novedad de un cambio y el gra-
do de utilidad o éxito en la aplicacion de algo nuevo.
El concepto de nuevo podria significar nuevo para el
mundo, nuevo para una nacion, nuevo para una em-
presa o nuevo para un sistema publico, por ejemplo
(Granstrand & Holgersson, 2020).

Tipos de innovacion

Segun el Manual de Oslo, existen cuatro formas
de clasificar la innovacién: innovaciéon de producto,
innovacion de proceso, innovacion comercial e innova-
cion organizativa (OECD & Eurostat, 2018). La innova-
cion de producto se refiere a la introduccion de nuevos
bienes o servicios para satisfacer las necesidades de
un mercado externo o las necesidades de los usuarios;
asimismo, posee un impacto positivo a corto y largo
plazo en los resultados de la organizacion (Alka et al.,
2024; Ramadani et al., 2019). Las caracteristicas de la
innovacion de producto es la introduccion de un nuevo
servicio o bien significativamente mejorado en sus ca-
racteristicas o en sus posibles usos (OECD & Eurostat,
2018). Actualmente, con la aplicacion de inteligencia
artificial se han generado innovaciones de productos
que aportan al crecimiento financiero de la empresa
(Babina et al., 2024) .

La innovaciéon de proceso es definida como
“la introduccion de un método de produccion o de
distribucion nuevo o significativamente mejorado.
Incluye mejoras significativas en técnicas, equipo o
software” (OECD & Eurostat, 2018, p. 51). Este tipo de
innovacion proporciona nuevas formas de organizar y
combinar las entradas requeridas durante un proceso
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de produccion (Ramadani et al., 2019). Un ejemplo de
este tipo de innovacion es el uso de tecnologias deno-
minadas verdes en la organizacion, lo cual impacta en
la innovacion de procesos al reducir la contaminacion
ambiental generada y disminuir el consumo de energia
y materias primas (Wang et al., 2021).

La innovacion comercial es “la introduccion de
un nuevo método de comercializacion que entrafie
importantes mejoras en el disefio o presentacion del
producto, en su posicionamiento, en su promocion o en
suprecio” (OECD & Eurostat, 2018, p. 52). Este tipo de
innovacion ofrece el desarrollo de nuevos canales de
distribucion, estrategias de marca, tipos de comunica-
cion o mecanismos de fijacion de precios. La digitaliza-
cion es un impulsor clave para la innovacion comercial,
permitiendo nuevos métodos de comunicacion, estra-
tegias de marca, disenos de ofertas y configuraciones
de transacciones (Purchase & Volery, 2020). Este tipo
de innovacion fue fundamental para las compaiiias du-
rante la pandemia de COVID-19, ya que se vieron obli-
gadas a fortalecer rapidamente sus negocios en linea
mediante el uso de modelos de innovacion comercial
(Wang et al., 2020). Por ultimo, la innovacion organi-
zativa se refiere a la introduccion de un nuevo método
de organizacion aplicado a las practicas de negocio, a
la organizacion del trabajo o a las relaciones externas
de la empresa (OECD & Eurostat, 2018). Un ejemplo
de innovacion organizativa es la implementacion de las
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC)
en la organizacion para mejorar su nivel de competi-
tividad (Ramos Méndez et al., 2021). A continuacion,
se presenta informacion adicional sobre la innovacion
organizativa y sus tendencias actuales.

Innovacion organizativa

La innovacion organizativa se refiere a la crea-
cién o adopcidn de una nocion o comportamiento que
es nuevo para una organizacion (Bocken et al., 2019).
Este tipo de innovacion puede adoptar dos formas: el
disefio de un modelo completamente nuevo o la recon-
figuracion de los elementos de un modelo existente
(Hael et al., 2024). Este tipo de innovacién también esta
asociada con una mayor competitividad al convertir
a las empresas en amigables con el medio ambiente
(Rodriguez-Rebés et al., 2024).

Existen cinco nuevas tendencias en la que se po-
dria enfocar la innovacion organizativa: la aceleracion
de la transformacion digital en las compaiiias, seguri-
dad de la cadena de suministro, sostenibilidad, proveer
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una experiencia al consumidor y el talento humano
(Marr, 2022). Se ha determinado que la innovacion or-
ganizativa, a través de la sostenibilidad, pueden ayudar
a las empresas a lograr ahorros en los costos, acceder
a nuevos mercados y promover la eficiencia de los pro-
cesos, teniendo como resultado un impacto positivo en
los estados financieros. Esto requiere la actualizacion
de sus practicas organizacionales y un mayor esfuerzo
en el uso cuidadoso de sus recursos corporativos y en
la introduccién de nuevos productos amigables con el
medio ambiente para lograr objetivos de sustentabili-
dad (Bataineh et al., 2023). Finalmente, la aceleracion
de la transformacion digital ha sido impulsada por los
cambios generados por los procesos de innovacion or-
ganizativa en las empresas (Bouwman et al., 2019).

Teorias de la conectividad

El conectivismo es un marco tedrico que com-
prende el aprendizaje mediante conexiones en redes
personales, compuestas por diversos recursos tecnolo-
gicos e informativos, facilitando la discusion de ideas y
el disefio de entornos de aprendizaje (Liu & Li, 2021).
Otra definicion indica que el conectivismo se refiere
al conocimiento construido a partir de la capacidad
de las personas para crear redes, utilizando recursos
como libros, paginas web y la interaccion con otras
personas dentro de la red (Mampota et al., 2023). Esta
teoria sugiere el establecimiento de redes a través de
diferentes fuentes de informacién y colaboren unos
con otros en un proceso de creacion de conocimien-
to (Mampota et al., 2023). Esta teoria es aplicada en
procesos de transferencia de conocimiento, especial-
mente en procesos educativos, donde se evidencia
que los enfoques interdisciplinarios utilizados en los
métodos pedagégicos digitales facilitan el aprendizaje
(Dziubaniuk et al., 2023).

Design Thinking

Design Thinking es un método interdisciplinario
que se centra en el usuario, enfocado hacia el descubri-
miento de soluciones y genera pensamiento innovador
(Nguyen-Thi, 2024). Esta metodologia transforma las
ideas generadas, los conceptos creativos y las expe-
riencias sociales en proyectos factibilidad a través de
la colaboracion y la experimentacion para la resolucion
de problemas (Rylander Eklund et al., 2022; Tsai et
al., 2023). Las principales fases de Design Thinking
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son empatizar, definir, idear, prototipar, implementar
(someterlo a una prueba) y aprendizaje (Baker III &
Moukhliss, 2020; Lugmayr et al., 2014).

Desarrollo del prototipo utilizando Design
Thinking

El desarrollo del prototipo inici6 con talleres que
involucraron a las universidades de los paises partici-
pantes. Luego, se categoriz6 la informacion recopilada
de acuerdo con los patrones obtenidos. Finalmente se
aplico la metodologia de Desing Thinking, la cual se
detalla a continuacion (Baker 111 & Moukhliss, 2020):

Definir: establecer el problema

Investigar: aprender sobre el problema
mediante la recopilacion de informacion pre-
via y la observacion de los usuarios

Idear: implica una lluvia de ideas potencial
soluciones

Prototipar: consiste en construir iteraciones
rapidas de las soluciones potenciales utilizan-
do materiales de bajo costo y mano de obra
que valora la velocidad sobre la calidad
Seleccionar: implica elegir una solucion a
seguir durante el resto del proceso
Implementar: etapa donde se fabrica la
solucion y se coloca dentro del contexto del
espacio del problema

Aprender: los disefiadores obtienen retro-
alimentacion sobre la solucion y reflexionar
sobre lo que paso durante el proceso de disefio

En las etapas de definir, investigar e idear se
cont6 con la participacion de representantes de la
Universidad Nacional de Misiones de Argentina, la
Escuela Superior Politécnica del Litoral de Ecuador, la
Universidad Tecnologica de Panama, la Universidad de
Concepcion de Chile, la Universidad Galileo de Gua-
temala, la Universidad de San Carlos de Guatemala, la
Universidad de Medellin de Colombia, la Universidad
Catolica de Santa Maria de Arequipa Peru y la Univer-
sidad Politécnica de Catalufia de Barcelona Espafia. La
etapa de prototipar y seleccionar se desarroll6 con la
colaboracion de los estudiantes registrados en el curso
llamado Interaccion Humano Computador (IHC) de la
Escuela Superior Politécnica del Litoral (ESPOL). La
etapa de implementar y aprender no se llevo a cabo
durante el desarrollo del prototipo.
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Definir el problema

La definicion del problema se realizo median-
te reuniones con representantes de universidades de
ocho paises de la region iberoamericana: Argentina,
Colombia, Chile, Espaiia, Ecuador, Guatemala, Pert y
Panama. El primer paso fue determinar los actores del
sector académico que impulsan el desarrollo tecnolo-
gico y social de la region. Los actores se clasificaron
como centrales, directos e indirectos. Los actores cen-
trales son los que concentran todas las actividades de
[+D+i+e+TT+tt; los actores directos tienen cierto gra-
do de influencia en dichas actividades y, finalmente,
los indirectos afectan dichas actividades en un menor
grado. Centros de investigacion, areas de innovacion,
centros de [+D+i/autoridades de I+D, grupos de in-
vestigacion, docentes/grupos de mentores, parques
tecnologicos y facultades/departamentos/laboratorios
universitarios, startups, spin-offs, emprendedores,
unidades de extension y laboratorios de prototipo tipo
FabLab fueron identificados como actores centrales
(Figura 1).

La Figura 2 muestra los actores directos iden-
tificados dentro del ecosistema de innovacion uni-
versitario, los cuales son las agencias nacionales de
financiamiento, autoridades universitarias, ministe-
rios, secretarias o corporaciones publicas de ciencia y
tecnologia, y ministerios relacionados con la ciencia,
tecnologia e innovacion de cada pais. Finalmente, los
actores indirectos identificados fueron organismos in-
ternacionales, asociaciones de apoyo a empresarios y
organismos nacionales gestores de fondos (Figura 3).

Investigar el problema

El proceso de investigacion del problema se
realiz6 por medio de la técnica de propuesta de va-
lor del modelo de Canvas. Este método establece
una relacion entre los componentes de una organiza-
cion y los factores que influyen en su éxito o fracaso
(Ferreira-Herrera, 2016). Los resultados de este modelo
muestran la relacion entre los beneficios buscados, las
tareas del cliente y los dolores y las frustraciones con
los aliviadores de dolor, los generadores de beneficios
y los productos y servicios generados.

El resultado obtenido para la propuesta de valor
de los investigadores muestra que los beneficios bus-
cados por parte de estos actores son los recursos fi-
nancieros para sus proyectos, acceso a la participacion
en proyectos internacionales y acceso a laboratorios y
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Figura 1

Actores centrales identificados para el ecosistema de innovacion universitario
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Figura 3

Actores indirectos identificados para el ecosistema de innovacion universitario
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mentorias en otras instituciones. Asimismo, buscan
pasantias de investigacion que aporten en el desem-
peilo de la innovacién y estimulos para generar pro-
yectos de investigacion. Los investigadores requieren
una ampliacion de la red de gestores e investigadores
y recursos financieros para la generacion de investiga-
ciones y prototipos. Ademas buscan acceso a bases de
datos y socios con diferentes especializaciones para
la generacion de investigaciones multidisciplinarias.

La propuesta de valor para los emprendedores
mostroé que estos actores del ecosistema de innova-
cioén universitario buscan la escalabilidad, ganancias
financieras, patentes y capacidad de conformacion de
su empresa de manera eficiente. Cabe resaltar que sus
frustraciones estan relacionadas con la falta de cono-
cimiento en los procesos de [+D+it+e+TT+tt y procesos
legales para la formacion de su empresa.

Estas mismas frustraciones también se reflejaron
en los resultados obtenidos en la propuesta de valor
de las pequefias y medianas empresas (pymes). Sin
embargo los factores de oferta y demanda del pais, y
la incertidumbre de quiebra por falta de apoyo finan-
ciero del gobierno son otros de los factores adicionales
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encontrados. Dentro de los beneficios que buscan estos
actores destacan la rentabilidad de la empresa, ofer-
tar productos o servicios innovadores, ser reconocida
como una empresa con productos innovadores y poseer
contacto con investigadores de forma rapida y concisa.

Alunificar la informacion obtenida previamente,
se obtuvo la propuesta de valor integrado. Esta pro-
puesta muestra la necesidad de crear de una plataforma
virtual en la cual los investigadores, emprendedores y
pymes tengan acceso a una base de datos cientifica y
catalogo de posibles inversionistas. Esta plataforma
debe contar con mecanismos para la vinculacion de los
actores del ecosistema de innovacion, aliviando la falta
de asesoria y acompafiamiento en el acceso a fondos
y recursos. Ademas, debe resolver la falta de vincula-
cion entre la academia y los centros de investigacion,
asi como la dispersion de capacidades y recursos del
ecosistema (Figura 4). La dispersion de capacidades y
recursos crea limitaciones para reconocer y explotar
colectivamente las oportunidades en un ecosistema de
innovacion (Almpanopoulou et al., 2019). Es por este
motivo que la plataforma disminuira estas limitacio-
nes dentro del ecosistema de innovacion universitario.
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Figura 4

Propuesta de valor integrado

PROPUESTADEVALOR -INTEGRADO

PRODUCTOS Y SERVICIOS GENERADORES DE BENEFICIOS

« Vinculos con emprendedores e
investigadores

« Prestigio de los proyectos avalados

« Ahorro de tiempo y dinero

o Plataforma
o Base de conocimiento para el
emprendedor
o Enlaces con recursos de
informacion y de asesoria
© Mecanismos para la vinculacién
© Validacién técnica de ideas de
negocio
 Gestion de recursos y capacidades
compartidas desde una plataforma
« Mapa de centros de I+D+i, FabLab y/o
laboratorios regionales
Desafios de innovacién/innovacion
abierta
Contacto de especialistas de acuerdo
con el requerimiento de la
pimesmesea ALIVIADORES DE DOLOR
« Formacién de redes regionales de
pymes « Asesoria y acompafiamiento para
acceder a fondos y recursos
* Vinculacién con la academia y centros
de investigacion
* Vinculacién entre pymes regionales

* Movimiento de personal calificado

Mas informacion acerca de la propuesta de valor de
investigadores/innovadores, emprendedores y pymes
se encuentra en las Figuras S1 a S3 de la seccion de
Materiales Suplementarios.

Idear el proyecto

Para generar la idea del proyecto, se utilizo el
modelo de Lean Canvas. Este método permite visua-
lizar las principales fortalezas y debilidades del pro-
yecto. Asimismo, permite adoptar estrategias para la
identificacion del segmento clientes y los canales para
la distribucion/difusion del producto (Flores-Aguilar,
2019). La Figura 5 muestra el modelo Lean Canvas
orientado a investigadores.

Los resultados muestran que la propuesta de
valor para los investigadores estd relacionada con
el ahorro de tiempo para poder obtener tecnologias
que solucionen problemas relacionados con aspectos
de [+D+i+e+TT+tt. Especificamente, en procesos de
busqueda, tutoriales y ofertas de servicios que pue-
dan impulsar los procesos de innovacion dentro de sus
organizaciones. Este mismo resultado se obtuvo para
los emprendedores y pymes. Para estos tres actores del
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BENEFICIOS BUSCADOS TAREAS DEL CLIENTE

« Generar capacidades de investigacion

« Contacto entre actores del sistema de
innovacién de forma rapida y concisa

« Creacién de patentes

« Conformacién de la empresa

« Escalabilidad y rentabilidad

« Conseguir financiamiento
 Realizar proyectos de [+D+i+e+tt
« Formacién y busqueda de personal

DOLORES Y FRUSTRACIONES

« Fondos para proyectos

« Altos costos /poco/no hay
financiamiento para innovar

« Desconocimiento sobre el acceso a los
centros de la universidad

« Gesti6n administrativa y tecnolégica
del proyecto

« Quiebra o cierre de pymes por falta de
apoyo

ecosistema, se identifico que la solucion al problema
es la creacion de una plataforma tecnologica que inte-
gre programas de capacitacion, reportes de vigilancia
tecnoldgica, acceso a expertos, mentores, asesores,
guias y manuales digitales sobre I+D+i+e+TT+tt, un
listado de fuentes de financiamiento y oportunidades
de desafios de innovacion. La ventaja especial de esta
plataforma seria el acceso a servicios proporcionados
por una red constituida por miembros de universidades
de ocho paises de Iberoamérica, prestando servicio a
los diferentes actores del ecosistema de innovacion.
El modelo Lean Canvas detallado orientado a pymes
y emprendedores se encuentra en las Figuras S4 y S5
de la seccion de Materiales Suplementarios.

Creacion del prototipo

Para la creacion del prototipo se tomaron como
base los resultados de la fase de ideacion. La aplicacion
para un moévil fue la primera en desarrollarse. El primer
prototipo de la aplicacion se cre6 con una cierta paleta
de colores; sin embargo, esta fue cambiada a un tono
azul con sus variaciones. Este tono fue elegido teniendo
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Figura §

Modelo Lean Canvas orientado a investigadores

MODELO LEAN CANVAS ORIENTADO A INVESTIGADORES
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e Desafios Innovacién
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de innovacién

ALTERNATIVAS EXISTENTES METRICAS

* Cantidad de investigadores en cada
categoria.

« Servicios brindados por los
investigadores.

* Grado de satisfaccién de los
servicios brindados por los
investigadores.

« Valor que los investigadores le dan
ala Red

Otras redes de investigaciéon que
actualmente funcionan

ESTRUCTURA DE COSTOS

* Mantenimiento Plataforma ( pago de dominio de internet)
* Manejo de redes sociales

« Remuneracion a expertos, mentores, asesores

* Adquisicion de software especializados para uso en la red
* Pago a administrador

en cuenta la psicologia del color. En mercadotecnia
es el color mas utilizado en las empresas por no ser
invasivo (Singh, 2006); ademas, crea una sensacion de
seguridad y confianza en el usuario (Barrios Marcelo,
2012). Finalmente, se agregaron descripciones a los
roles y se modifico el rol de empresa por empresario
para mantener una consistencia con los demas roles.
La Figura 6 muestra la version final del proto-
tipo para la aplicacion movil y la version de tableta.
Estas aplicaciones tienen como objetivo satisfacer
las necesidades tanto de los investigadores como de
emprendedores, permitiéndoles crear proyectos que
pueden ser visualizados por empresas e inversionistas.
Ademas, ofrecen un espacio para discutir temas de
interés con mas personas y facilitan conexiones dentro
del ecosistema de innovacion. Finalmente, los usuarios
podran ver videos de los mentores y tener un espacio
para resolver dudas. Con esta aplicacion, los empre-
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PROPUESTA DE VALOR

Herramientas basicas y y oferta
de proyectos de 8 paises, para
brindar servicios de impulso a la

VENTAJA ESPECIAL SEGMENTOS

Acceso a grupos de
investigaciéon y a demanda
de servicios de 8 paises

Investigadores

CANALES ADOPTANTES TEMPRANOS
* Vicerrectorias de « investigadores junior o
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Universidades Socias.
* Péagina web.
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Foros, Conferencias

SOSTENIBILIDAD DE LA PLATAFORMA

* Membresia para recibir de primer plano la demanda de servicios para
participar en proyectos de innovacién.

sarios podran identificar proyectos de emprendedores
y otros actores del ecosistema de innovacion que pue-
dan impactar positivamente dentro de su organizacion.
Ademas, tendran la oportunidad de conocer eventos
relacionados a [+D+i+e+TT+tt en los que pueden parti-
cipar activamente. Los inversionistas tendran la ventaja
de aprovechar la aplicacion para revisar los proyec-
tos en los que haya invertido previamente y explorar
oportunidades en proyectos sociales para futuras in-
versiones. Los mentores tendran la capacidad de cargar
videos para los actores del ecosistema de investigacion
y ofrecer respuesta a preguntas.

El equipo encargado del desarrollo del prototipo
se esforzo por considerar todas las facetas de la apli-
cacion. Sin embargo, se identificaron algunas limita-
ciones importantes: un usuario no puede desempefar
multiples roles dentro de la aplicacion, lo que significa
que un investigador interesado en ser mentor no tiene
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la capacidad de hacerlo. Ademas, se observa que tanto
emprendedores como investigadores no tienen acceso a
la visualizacion de los proyectos de otros usuarios. Asi-
mismo, los emprendedores no tienen la capacidad de
ver la cantidad de inversores interesados su proyecto.

La Figura 6B muestra la version final del proto-
tipo disefiado especificamente para la aplicacion en
tabletas. En esta version, el color azul continua siendo
el color base de la interfaz, y se ha empleado un dise-
fo que incorpora el uso de lineas curvas en la parte
superior de la pantalla. A diferencia de la version para
dispositivos moviles, esta aplicacion permite al usuario
acceder y leer articulos cientificos completos, asi como
descargar archivos adjuntos. Ademas, se ha incorpora-

Figura 6

do una funcién que le permite al usuario crear eventos
tanto online o presenciales.

Es importante mencionar algunas de las limita-
ciones de esta aplicacion. En primer lugar, esta la res-
triccion en la carga de archivos y textos por parte del
usuario. Ademas, no se ha habilitado la opcion de mo-
netizar los eventos creados por el usuario. Inicialmente,
la aplicacion no incluye la opcion de iniciar sesion, por
lo que no se puede identificar al usuario. Sin embargo,
esta funcion se integrara en futuras actualizaciones. Por
ultimo, no cuenta con un espacio dedicado para entablar
conversaciones y formar relaciones profesionales, por
lo que representa un area de mejora en términos de la
comunicacion dentro de la aplicacion.

Prototipo final de la aplicacion para moviles (4) y para las tabletas (B)
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Aplicacion del prototipo en las universidades

Hoy en dia, la innovacion es un factor clave de
éxito para el desempefio de las organizaciones, y la in-
novacion organizativa es un elemento estratégico para
su transformacion y evolucion. Las universidades deben
adaptarse y proponer nuevas estrategias para fomentar
la [+D+i+e+TT+tt a partir de la innovacion organiza-
tiva. El conectivismo, que se refiere al conocimiento
construido a partir de la capacidad de las personas para
crear redes utilizando tanto libros como paginas web
y hasta las mismas personas de la red, juega un papel
crucial en este contexto. En el caso de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, se han trazado nuevas estra-
tegias trazadas a partir de las Politicas de Investigacion
publicadas en 2023. Entre los objetivos de esta politica
se establece la promocion de vinculos entre diferentes
unidades académicas de la USAC y con instituciones de
educacion superior internacionales. Ademas, promueve
los procesos de difusion y divulgacion de los productos
generados en la investigacion. Sin embargo, todavia no
existe una estrategia clara para la vinculacion de todos
los actores del ecosistema de innovacion. Esto hace
que este prototipo pueda implementarse a futuro para
disminuir la brecha de comunicacién entre todos los
integrantes del ecosistema y potencializar los recursos
disponibles no solo a nivel nacional, sino también a nivel
internacional.

Conclusiones

La vinculacion e interconexion de todos los acto-
res que componen el ecosistema de innovacion univer-
sitario representa uno de los desafios mas relevantes
en nuestra region. Utilizando la metodologia Design
Thinking, se lograron exitosamente la creacion de dos
a aplicaciones, una para dispositivos moéviles y otra
para tabletas, destinadas a fomentar la colaboracion
y el intercambio entre los actores del ecosistema de
innovacion. Estas aplicaciones potenciaran la colabo-
racion y la innovacion en el ecosistema universitario,
facilitando la conexion entre investigadores, empren-
dedores y pymes, al ofrecer acceso a bases de datos
cientificas y una red de recursos y mentores. Ademas,
optimizaran la transferencia de conocimientos y la
formacion de proyectos innovadores, fortaleciendo
la vinculacién académica y empresarial. No obstante,
es importante seflalar que estos dos prototipos deben
someterse a una validacion técnica en colaboracion
con todos los actores del ecosistema para reducir sus
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limitaciones e identificar posibles areas de mejora.
También se debe cuantificar la efectividad de la apli-
cacion para interconectar a los actores del sistema de
innovacion universitario. Asimismo, se debe obtener
el porcentaje de interconexion de los actores del eco-
sistema de innovacion utilizando la técnica de mapeo
de innovacion con el fin de maximizar el potencial de
estas dos plataformas y garantizar su eficacia en el
apoyo a la [+D+i+e+TT+tt en la region.
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